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RESUMO

O objetivo deste estudo é avaliar os determinantes das PME’s do pdlo moveleiro
de S&o Bento do Sul quanto ao seu desempenho exportador, focalizando as capacidades
inovativas em relacdo a tecnologia e a comercializagdo de seus produtos no mercado

internacional.

Para tanto, busca-se amparo nas teorias da economia internacional com relagéo
as vantagens comparativa e competitiva para identificar os determinantes
microecondmicos das exportacdes das pequenas e médias empresas, na importancia das
PME’s nas exportacOes e na conceituacdo de capacidades inovativas tecnolégicas e

comerciais, para especificar o modelo de andlise da competitividade.

Na quantificagdo do modelo analitico, utiliza-se dados em painel, obtendo-se
como resultado a comprovacdo de que o desempenho exportador foi explicado pelos
fatores estruturais, pelas vantagens comparativas da regido e pelos fatores estratégicos

enddgenos a dindmica do pdlo.

Por fim, fica evidente o papel dos canais de comercializacdo, em especia as
participacdes do agente de exportacdo, como instrumento transmissor de informactes e
oportunidades de negoécios as empresas locais, e do consorcio de exportagdo, como

alternativa para agregar valor quanto a constituicdo da marca e do design do produto.



ABSTRACT

The objective of this study is to evaluate SM Es determinants from S&o Bento do
Sul’s furniture building pole about its export performance, focusing the innovative
capabilities in relation to the technology and to the commercialization of its products in

the international market.

For so much, the help of the comparative advantage and the competitive
advantage’'s theories is looked for in the identification of the microeconomics
determinants from the exports of the small and medium enterprises, in the importance of
SME's in the exports, also the conception of technological and commercial innovative

capabilities, to specify the competitiveness analysis model.

On the quantifying of the analytic model, it was used the panel data, resulting in
the proof that the exporter performance was explained for structural factors, for region
comparatives advantages and for strategic factors endogenous to the dynamic of the

pole.

Finally, itsevident the rule of the commercia channel, specially the participation
of the exportation agent, as a information and commercia opportunity broadcast device
to local enterprises, and of exportation partnership, as alternatives to aggregate value

about the trademark constitution and product design.
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1- INTRODUCAO

1.1-TEMA DA PESQUISA

No periodo compreendido entre meados dos anos 60 e 80, o apoio as
exportagdes brasileiras foi importante no sentido de gerar divisas e, como forma de
analisar os problemas de balanca de pagamentos. As exportacdes, especiamente de
bens manufaturados, foram beneficiadas por certa estabilidade cambial até o fina dos
anos 70 e por um generoso sistema de incentivos e subsidios que se estendeu até o final
dos cinco primeiros anos da década de 80. Essa politica centrava-se na formagdo do
preco recebido pela atividade exportadora.

O resultado foi acima do esperado, passando a participacdo das exportagoes de
manufaturados nas exportagdes totais de 24,1% em 1974 para 49,5% em 1987,
(Pinheiro e Moreira, 2000). Essa mudanca estrutural da pauta de exportacoes brasileira
evidenciou um aprendizado e um amadurecimento substancia nas atividades de
comércio exterior em um numero reduzido de grandes empresas (cerca de 1%), as quais
correspondem cerca de 80% das exportagdes de manufaturados, no total de 15 mil
empresas exportadoras em 2000. Essas grandes empresas aprimoraram suas atividades
de fabricacdo e as operagdes técnicas voltadas para a permanéncia de suas vendas
externas.

O presente trabalho busca justamente focalizar o reverso desta evidéncia, isto €,
0 papel das pequenas e médias empresas (PME’s) nas exportagdes moveleiras. De modo
geral, pode-se afirmar que estas empresas fabricam produtos distintivos em escalas
reduzidas de producdo, concentrando seus esfor¢os nas vendas destinadas ao mercado
doméstico pelas dificuldades encontradas na comercializagdo com exterior, desde
informacBes sobre consumidores até financiamento as exportagdes.

Este trabalho basicamente enfocard os fatores especificos das empresas
relacionados com o desempenho exportador. Encontra-se um grande nimero de
publicacbes destacando a importancia dos fatores especificos das empresas no
desempenho exportador das PME's, em que vantagens competitivas sdo concebidas
(Amit e Schoemaker, 1993) e de renda econémica que pode ser realizada (Jacobson,

1988; Hansen e Wernerfet, 1987). A literatura mostra também que as empresas
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apresentam grandes diferencas dependendo do setor da indUstria de que fazem parte
(Rumelt, 1991), com relacéo entre os desempenhos de cada empresa (Cool e Schendel,
1988) e a representacdo de politicas e estratégias corporativas (Lefebvre et al., 1997) ou
seu uso de tecnologias (Davies, 1979; Baldwin e Rafiguzzaman, 1998). Ha evidéncias
também afirmando que a especificidades das empresas que aplicam P&D criam
diferencas intra-industria (Helfat, 1994). Estes estudos apresentados acima parte do
ponto de vista das empresas baseadas nos recursos (esource-based), (Peteraf, 1993;
Wernefet, 1984; Grant, 1991).

Com a perspectiva tedrica conhecida como visdo das empresas baseada nos
recursos, este estudo ird examinar alguns determinantes das exportacfes ao nivel de
empresas destacando as capacidades inovativas tecnoldgicas e comerciais. Capacidades
se referem, neste caso, como habilidades das empresas em desdobrar recursos, onde
recursos sao definidos como estoques de fatores disponiveis que séo controlados ou de
propriedade de uma empresa especifica (Amit e Schoemaker, 1993). Uma vez que a
inovacdo depende tanto de capacidades tecnol6gicas como de capacidades criticas em
areas como marketing e distribuicdo (Burgelman et al., 1996), as capacidades
inovativas, portanto, incorporam também a questdo comercial.

Um exemplo distinto da performance do setor de PME’s pode ser apontado pelo
pélo moveleiro de Santa Catarina nos anos de 2000 e 2001. Os problemas que as PME’s
normamente enfrentam estdo associados, em relacdo a producdo no que se refere a
baixa produtividade quanto ao acesso a tecnologia e freinamento de méo-de-obra e em
relacdo a questdes comerciais que dificultam a inser¢do no mercado externo. Cabe
ressaltar a importancia do treinamento formal e informa da méo-de-obra nas PME’s,
gue muitas vezes faz uso de um mestre industrial, no papel de “treinador” da méo-de-
obra e outra questdo € quanto ao conhecimento cultural do oficio, ou sgja, se
determinado produto ja vem sendo produzido ao longo dos anos, por diversas empresas
do mesmo setor em uma mesma regido faz com que posshilite esta interacéo e,

consequentemente, a disseminacéo das informagfes no aprimoramento da méao-de-obra.
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1.2 OBJETIVOS

A) - Geral
Avaliar os determinantes das exportactes das PME’s do pélo moveleiro

de S50 Bento do Sul, com énfase aos fatores microecondmicos.

B) - Especificos
Discutir, teoricamente, a importancia das capacidades inovativas de
ambito tecnol 6gico e comercial no contexto das exportacoes das PME'’s,
Caracterizar aindUstria em @mbito internacional e nacional de méveis e
descrever a evolucdo do pélo moveleiro de Sdo Bento do Sul; e
Identificar, empiricamente, e mensurar a importancia dos determinantes
microecondmicos nas exportacdes de empresas do pélo moveleiro de Séo
Bento do Sul, no periodo 2000 - 2001.

1.3 METODOLOGIA E PLANO DE TRABALHO

Para alcancar os objetivos descritos acima busca-se, primeiramente, uma revisao
da literatura com a intencdo de delimitar as caracteristicas especificas da pequena e
média empresa na atividade exportadora e examinar os possiveis fatores condicionantes
de sua competitividade. A evidéncia empirica € revisada a partir da experiéncia
internaciona e naciona e, de modo mais detalhado, discute-se a evolucéo histérica do
polo moveleiro de S&o Bento do Sul — com base em evidéncia documental e estatistico.
A caracterizacdo bcal da industria moveleira € obtida a partir de uma pesquisa de
campo com 17 peguenas e médias empresas da regido de Sdo Bento do Sul. As
entrevistas foram realizadas em outubro de 2002 e os respondentes foram o proprietario
ou o gerente (responsavel) pela exportacdo. O questionario aplicado nas entrevistas esta
no anexo |. As empresas foram selecionadas as partir da lista de empresas exportadoras
fornecida pela Federac8o das Industrias de Santa Catarina — FIESC, e o critério de
selecdo adotado foi entrevistar as empresas da regido (Sao Bento do Sul, Rio Negrinho e
Campo Alegre). A amostra neste sentido é representativa em termo de valor das

exportacOes, pois envolveram aquelas mais importantes deste segmento.
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1.4 ESTRUTURA DE TRABALHO

A estrutura do trabalho apresentou a seguinte forma, elaborouse o capitulo 2
para a revisdo tedrica que esta dividida em duas partes, a primeira procura argumentos
tedricos sobre as vantagens comparativas, ou sgja, para defender a médo-de-obra com
relativa qualificacdo e as economias de escala como determinantes da competitividade
externa € a segunda parte que trata do argumento tedrico sobre as vantagens
competitivas, ou sgja, a defesa de que a lideranca em custos e diferenciacdo como
varidveis explicativas da competitividade quanto as capacidades inovativas tecnol dgicas
e comerciais. Além disso, releva-se a importancia das pequenas e médias empresas
(PME'’s) no contexto das exportacfes de um pais.

O capitulo 3 mostra a industria de moveis no que se refere ao comercio exterior,
a0 cend&rio internacional, nacional e a0 pdlo moveleiro de Santa Catarina, onde se

realiza uma pesquisa de campo cobrindo aos anos de 2000 e 2001.

No capitulo 4, desenvolve-se 0 modelo de analise da competitividade externa do
polo com base na revisdo tedrica e os dados foram obtidos in loco através de um

guestionario respondido pelos empresarios.

As conclusfes seréo apresentadas no capitulo 5.
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2DETERMINANTESDA COMPETITIVIDADE INTERNACIONAL

Os determinantes da competitividade das exportacbes € um dos temas mais
antigos da Ciéncia Econbémica. As vantagens de uma regido, pais ou mesmo bloco
econdmico tém sido historicamente associados as dotacfes de recursos naturais e dos
demais fatores de producdo, em especia capital e trabalho. Neste capitulo, buscase
avancar em relacdo a este modelo, agregando vantagens tecnol dgicas e organizacionais
— principalmente no ambito da comercializacdo — aos determinantes da competitividade
externa. A énfase, como ja situado pela hipotese deste estudo, € no contexto das
peguenas e médias empresas. As secOes abaixo tratam de uma breve distincdo entre
vantagens comparativas e competitivas e o papel das PME’s na composi¢éo do produto
e emprego e também quanto ao seu potencial exportador. Trata-se, ainda, do modelo

tedrico-analitico dos determinantes da competitividade das PME'’s.

2.1 Vantagens Compar ativas e Vantagens Competitivas

Heckscher (1919) e Ohlin (1933) relacionaram a vantagem comparativa com a
dotag3o relativa de fatores disponiveis em cada pais. E diés, Ohlin que, em seu livro
“Interregional e International Trade’, afirma que, traduzindo-se,

“ as diferencas nas ofertas dos fatores, descritas
em termos das quantidades dos fatores em cada
regido (...) afeta os pregos de uma regiéo para
outra” (Ohlin, 1933:112).

Deste modo, a vantagem comparativa de uma regido €, em grande medida,
alcancada de modo exdgeno. Embora mudancas tecnol égicas e qualidade dos insumos
possam refletir variagdes nos precos relativos — e, logo, na adocdo destes fatores € a
abundancia relativa dos recursos que estabelece a especializacdo da producéo de um
pais.

Sem negar a validade dos principios das vantagens comparativas, o conceito de
vantagens competitivas atribui mais énfase ao papel da estratégia empresarial como
razdo para a especiaizacao produtiva. Segundo Porter,

“ 0 que devemos buscar sdo as caracteristicas decisivas de
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uma nacao que permitem as suas empresas criar e manter
a vantagem competitiva em deter minados campos, isto €,

as vantagens competitivas das nacoes.” (Porter, 1993:19).

Portanto, a producéo local eficiente — ou competitiva em termos de precos

internacionais — é resultado de um processo enddgeno. Isto &, as vantagens competitivas

sd0 criadas, ndo apenas considerando o potencial de competitividade decorrente das

vantagens comparativas, mas também como consequéncia das diversas habilidades

empresariais. Ainda, segundo Porter:

reconhecendo que os

“ A vantagem competitiva é criada e mantida através de
um processo altamente localizado” e que “ diferencas nas
estruturas econémicas, valores, culturas, instituicdes e
histérias nacionais contribuem profundamente para o

sucesso competitivo” (Porter, 1993:20),

“ seus conceitos e idéias tedricas podem ser facilmente
aplicados a unidades politicas ou geograficas menores
gue um pais. As empresas bem sucedidas concentram-se,
com frequiéncia, em determinadas cidades ou estados
dentro do pais.” e que“ as politicas governamentais ao
nivel estadual e municipal tém um papel importante na

formacéao da vantagemnacional” (Porter, 1993:30).

Assim, a abordagem das vantagens competitivas permite que sejam identificadas

aguelas especificidades regionais, as quais, podemse chamar de dotages fatoriais, que

determinam a competitividade local, regiona e nacional. Observe que o conceito de

fator ndo se restringe agora ao de fator produtivo. Como o proprio autor reconhece, ndo

basta a abundancia relativa de um fator, € preciso que outros elementos estegjam

presentes, uma vez que a

“ vantagem competitiva através dos fatores depende da
efetividade e eficiéncia com que sdo desenvolvidos e
organizados’ (Porter, 1993).
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De fato, ressatamse agui as diversas condi¢cdes competitivas de uma regido,
sgjam elas, por exemplo, de natureza tecnoldgica ou comercial, as quais dependem da
estrutura dos mercados em que estdo inseridas (como politicas publicas e infraestrutura)
e do padrdo de concorréncia do setor (como formas de competicdo entre as empresas e
exigéncia dos consumidores).

Neste trabalho, o conceito de fatores (ou determinantes) foi ampliado as
condic¢Bes competitivas que determinado pélo industrial pode oferecer. Concretamente,
pode dizer-se que uma regido que apresenta uma populacado relativamente instruida e
qualificada técnica e profissionalmente, aliada a existéncia de centros tecnoldgicos
profissionalizantes, deve aproveitar vantagem para a criagdo de empresas que
busgquem capacidades inovativas e que aproveitem o que determinada regido pode |hes

oferecer, sendo com base nessas vantagens que devem construir a sua competitividade.

2.2 Edratégias para Exportacdo: O Argumento das Vantagens

Competitivas

Com o argumento inicialmente feito neste capitulo e complementando-se a
argumentacdo tedrica no levantamento dos fatores que comporéo o modelo de andlise da
competitividade, adotamse também as vantagens competitivas de Porter (1993)
apresentadas em dois determinantes internos basicos: lideranga de custo e
diferenciacéo. E, para este trabalho, o enfoque que interessa é a diferenciagdo obtida

através das capacidades inovativas tecnol 6gicas e comerciais.

Isto pode ser apoiado teoricamente também, por exemplo, por Amit e
Schoemaker (1993) que argumentam pela dominancia de fatores internos a empresa na
obtencdo de vantagens competitivas e renda econdémica (economic rent). A evidéncia
empirica, em nivel internacional, apresenta uma alta diversidade entre empresas de um
mesmo setor industrial quanto ao desempenho exportador (Cool e Schendel, 1988) e
guanto a adocdo de tecnologia (Baldwin e Rafiguzzaman, 1998).

No caso brasileiro, o estudo de Arbache e De Negri (1999) confirma a
importancia de variaveis microecondmicas, como ganhos de escala e educacéo da mao-
de-obra da empresa, para explicar a probabilidade de exportacéo.
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Uma vez caracterizada a relevancia dos fatores microeconémicos na capacidade
de exportar da empresa, considera-se ainda a questdo do porte da empresa em relagéo ao
desempenho exportador, uma vez que o enfoque neste trabalho € nas PME’s.

A evidéncia empirica encontrada na literatura demonstra ser valida o argumento
de que o porte é um fator significativo para exportar em fases iniciais de
internacionalizacdo das empresas, mas que esta importancia tende a ser reduzida a
longo do tempo. Neste sentido, Calof (1993) conclui, para 0 caso de paises
desenvolvidos, que ndo existe uma relacdo direta entre tamanho de empresas e
desempenho de exportacoes.

Portanto, identificado os fatores microeconémicos no desempenho exportador
gue explicardo o modelo analitico deste trabalho, ou sga, a importancia nos fatores
internos para obtencdo de vantagens competitivas, nas estratégias de custo e
diferenciacdo, na tecnologia e no porte, é interessante agora, fazer apresentacdo sobre as
capacidades inovativas, enfocando a importancia das PME’'s e também a importancia
das capacidades inovativas tecnologicas e comerciais das PME's na melhora do

desempenho exportador.

2.2.1 A Importéncia das Pequenas e M édias Empresas- PME’s

As Pequenas e Médias Empresas (PME’s) tendem a desempenhar um papel mais
significativo, em termos de geracdo de emprego e participagdo no produto, em
economias menos desenvolvidas, devido especialmente a escassez relativa de capital e
tecnologia. A diferenca entre as PME’s e as grandes empresas ndo se restringe a escala
de producéo, mas também, a forma de organizagdo e suas alternativas estratégicas em
relacdo a0 mercado. Neste sentido a estrutura tedrica para justificar e avaiar o
desempenho exportador das PME's tende a ter caracteristicas especificas destas
empresas.

Pode afirmar que as PME's enfrentam diversos problemas, embora comuns a
todas as empresas, séo ampliados no contexto da producéo de pequena escala. Segundo
Barros (1978), quanto menor € a empresa, maior € o nimero de problemas encontrados
e a sua gravidade. Mesmo as dificuldades decorrentes do ambiente, que independem de
decisfes internas e atingem as empresas grandes e pequenas indistintamente, pesam

mais sobre as Ultimas.
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Clarke e Monkhouse (1995) apresentam uma série de problemas de origem
externa e interna enfrentados pelas PME. A vulnerabilidade a influéncias externas
reflete-se: na falta de profundidade em certas especialidades (como marketing), em
eventos como declinio da economia local, em grandes flutuacbes cambiais, na
concorréncia internacional crescente e em déficits orcamentarios nacionais. Quanto a
vulnerabilidade a questfes internas, apresentam: a caréncia de capacidade gerencial,
pouca habilidade dos proprietérios para lidar com o 6nus burocrético que o governo |hes
impde e para negociar bem com os fornecedores de capital, falta de recursos humanos

qualificados e de recursos financeiros para desenvolvimento.

Para Staley, apud Barros (1978), apesar de as grandes empresas representarem
uma caracteristica do estégio moderno de desenvolvimento industrial, um pais pode
apresentar uma estrutura industrial mais produtiva quando ha uma combinag&o ideal de
peguenas e grandes unidades produtivas, sendo o papel de cada uma determinado com
base na eficiéncia econdmica dos fatores de producéo de cada setor. O autor menciona,
ainda, cinco razdes pelas quais as pequenas empresas justificam sua sobrevivéncia em
todos os estagios do desenvolvimento industria: inicialmente as pequenas empresas tém
poder para competir, sob alguns aspectos, com as grandes empresas;, aém disso, as
peguenas empresas podem servir para atender uma demanda especifica entre a producéo
em massa e a producéo encomendada pelas grandes empresas; outro ponto € que as
pequenas empresas podem assumir o papel de produtoras de componentes para atender
das grandes empresas, e também as peguenas empresas podem conceber novos
produtos, que se forem bem aceitos pelo mercado levardo ao seu crescimento; e, por
ultimo, as pequenas empresas podem fornecer servigos e manutencao para os produtos
fabricados pelas grandes empresas.

A grande empresa, hormamente, cria parcerias com as peguenas e médias para
atender clientes especificos, de forma especializada, cobrindo determinada regido ou
indastria (Miyazaki, 1998). Drucker (1975, p. 720) ja afirmava esse fato quando
registrou gque “empresas pequenas e grandes ndo sdo aternativas, sdo complementos, a
empresa grande depende das empresas médias e pequenas, que por sua vez, dependem
da empresa grande”.

Em razdo da relevancia das PME, muitos paises adotam politicas de vantagens e
beneficios especiais a esse tipo de empresa. Na Comunidade Européia - CE, quase todos

0s paises elaboram programas de auxilio através de financiamentos as PME’s.
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Deve-se considerar, também, que existe uma grande heterogeneidade no
contexto das PME's. Estas diferencas na estrutura da prépria empresa, como niveis
tecnologicos e capacidade gerencial, e na sua relagdo com a cadeia produtiva e o
mercado, como graus de cooperacdo com ingtituicdes privadas e publicas e padrdes de
concorréncia, condicionam as estratégias e os resultados das PME’'s, quanto a sua
performance exportadora.

A importéncia das PME's em paises em desenvolvimento em termos de
participacdo no emprego contrasta com a participacdo no valor exportado, ou sga,
embora as PME’s possuam uma participagdo na produgdo interna, uma parcela muito
peguena é voltada as exportagoes.

A abertura comercial imposta para muitos paises em desenvolvimento obrigou
as empresas a reverem suas estratégias para, por um lado, aumentarem a qualidade,
competitividade e produtividade de seus produtos e, por outro lado, diminuirem seus
custos e pregos, através de novas tecnologias e novas formas de gerenciamento que
necessitam de capital de giro e de uma gama consideravel de informagdes sobre o
mercado.

A flexibilidade tornou-se um elemento essencial para sobrevivéncia das PME's,
pois quanto maior for a capacidade de reacdo diante das mudancas apresentadas pelo
mercado, maiores serdo as chances de continuarem em atividade. E claro que existe uma
forte dependéncia da economia nacional que determina muitas vezes O SUCeSsO ou
fracasso das PME’s, porém sd0 0s aspectos microecondmicos que, principalmente,
interessam neste estudo.

Para 0 governo, as PME's definidas como unidades de producdo de bens e
servicos de escala reduzida, mas como uma organizagdo formal. Quanto a sua
classificacdo, geramente utiliza-se um dos trés critérios para delimit&las: o tamanho, o
faturamento ou nimero de empregados.

A classificag@o de PME’s (industriais) utilizado neste trabalho e que também é
adotada em muitos casos no Brasil diz respeito ao nimero de empregados, ou sgja, sdo
consideradas empresas de pegueno porte as que possuirem de 20 a 99 empregados e as
empresas de porte médio as que possuirem de 100 a 499 funcionarios.

Em termos de acdo governamental, como destacado por Yoguel (1998), a
heterogeneidade, mencionada anteriormente, entre as pequenas e médias empresas em
uma mesma industria refletem as diferentes capacidades inovativas das empresas e

dificultam aformulagéo de uma politica abrangente de estimulo ao setor.
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Pode-se argumentar, ainda, conforme Veiga e Markwald (1998), que a ascenséo
das pequenas e médias empresas enquanto estruturas eficientes de producdo esta
relacionada a nova funcionalidade econdmica exigida pela superacéo do pos-fordismo e
pelo advento da especializacdo flexivel.

A crise da produgdo em massa e a valorizagdo do produto diferenciado, com
gualidade e com agregacdo de servicos, criaram oportunidades para o0 sistema de
producdo em menor escala, aproximando a competitividade de peguenas e grandes
empresas.

Constatou-se também, segundo 0 mesmo estudo, que na década de 90, muitas
PME's foram constituidas por profissionais competentes, vindos empresas de grande
porte, que ja possuiam experiéncia em escala consideravel e éxito profissional.

Se as PME’s que apresentam como caracteristica a flexibilidade possuem mais
chances de se manter no mercado, a méo-de-obra nestas empresas devera possuir como
caracteristica a versatilidade, ou sgja, a caracteristica de uma méao-de-obra versdtil
possihilita a criacdo de atividades terceirizadas, que evitam a concentracdo que ndo é
desgjada em um ambiente de globalizacéo.

A possibilidade de adequacéo tecnol6gica e a diminuicdo de custos de transacéo
gue levariam as PME’s a exportar talvez possa ser resolvido quanto as técnicas de
producdo pelo avanco da micro-eletrdnica, e quanto ao acesso as informacfes — sgjam
gerencials ou de marketing — pela expansdo da internet e do e-commerce.

Além disso, as PME's s80 responsaveis por um numero consideravel de
inovagoes tecnol bgicas em nagdes industrializadas (Pavitt et al., 1987; Rothwell, 1989)
e também em paises recentemente industrializados como € o caso da Coréia (Lee,
1995).

Elas também possuem grande responsabilidade na difusdo de tecnologia e seu
unico know-how € em muitos casos devido as melhorias desenvolvidas e adicionadas as
tecnol ogias genéricas desenvolvidas para outro locais (regido, estado ou pais).

De um modo geral, apesar da relativa importancia das PME’s brasileiras, seu
nivel de competitividade esta abaixo dos padrbes desgjados. Orgéos como 0 SEBRAE,
conjuntamente com o CNI e o BNDES, demonstram, em suas pesguisas como por
exemplo, “Indicadores de Qualidade e Produtividade na IndUstria Brasileira 1995-1996,
BNDES/CNI/SEBRAE, Rio de Janeiro, 1997”7, que grande parte das PME’s ndo possuii
condigdes adequadas e nem apresentam a devida atencdo e preocupacdo quanto as

deficiéncias em aspectos como a qualidade e produtividade, a relacéo com os clientes e
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os fornecedores, a base de informagdes, a tecnologia e 0 gerenciamento, em que estes
Orgaos deveriam ajudar no engajamento das PME’s através de programas de amparo e

incentivo as exportagoes.

2.2.2 Capacidades Inovativas Tecnolégicas e Comerciais e o0 Desempenho
Exportador das PME’s

O acesso e a expansdo da pequena e média empresa no mercado externo
depende, obviamente, das suas condicdes de competitividade — as quais séo
condicionadas por varios fatores, desde questdes macroecondmicas (como incentivos
fiscais e oscilagbes cambiais) até aspectos de ambito empresarial, como cultura e
aversao ao risco.

Neste estudo, procura-se condicionar o desempenho das exportagoes das PME’'s
ao conceito de capacidade inovativa.

De acordo com Lefebvre e Lefebvre (2002) estas capacidades referemse a
habilidade da empresa em gerar renda econdmica (economic rent) a partir da
mobilizacdo de seus recursos produtivos. A capacidade inovativa abrange a cadeia de
valor inteira de uma empresa e, assim, inclui desde a inovagdo técnica até capacidades
mais amplas como aquel as derivadas de marketing e comercializacéo.

Ainda segundo Lefebvre e Lefebvre (2002), os determinantes das exportacdes de
uma PME podem ser delimitados pelas capacidades tecnoldgicas e capacidades
comerciais. Capacidade inovativa tecnolégica pode ser entendida, segundo Nicholls-
Nixon (1995, p. 7), como a “habilidade corrente das empresas e seu potencial futuro em
aplicar tecnologia especifica das empresas para resolver problemas técnicos e/ou real car
o funcionamento técnico de seu processo produtivo e/ou seus produtos finais’.

Como ha um aumento na competitividade baseada na tecnologia, espera-se que
a capacidade tecnoldgica possibilitasse um controle maior na determinagdo da
propensdo das empresas em exportar. Khon (1997, p. 50), defende fortemente que as
peguenas empresas exportadoras estdo aptas a competir em mercados externos por conta
de suas capacidades tecnoldgicas, ja Sriram et al. (1989) observaram uma relagéo
negativa entre tecnologia e exportagcdo e Reid (1986) nem encontrou relacéo,
condicionando assim a necessidade de maiores investigagoes.

Capacidade inovativa comercial é judtificativa pela hipotese de que em

industrias que envolvem um baixo contetido de conhecimento tecnol 6gico — que tende a
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ser 0 caso para muitas PME's em paises menos desenvolvidos — as capacidades
comerciais sd0 mais importantes no que diz respeito a potencidizacdo da
competitividade empresarial.

Tal resultado é obtido, por exemplo, por Fontes e Coombs (1997), os quais
observam que para muitas PME's as barreiras tecnoldgicas sdo mais facilmente
superadas do que aquel as representadas pel os entraves comerciais.

Quando se refere as capacidades inovativas de comercializacéo, o sentido que se
da ao termo envolve atividades com canais de comercializacdo e estratégias de
marketing. Assume-se que no ambiente de PME's em paises em desenvolvimento, a
principal estratégia ao alcance destas empresas € escolha do canal de comercializacéo
do produto para o mercado externo.

A Figura 1 descreve os determinantes da competitividade das PME’'s como
associados as opgoes das capacidades inovativas. A idéiaé simples e reforga o principio
de que a empresa que possui vantagem competitiva decorrente de uma lideranca de
custo, exporta um produto pouco diferenciado e tem a escolha de investir, ou ndo, em
verticalizagdo na direcdo da venda do produto. Isto é se a op¢cdo do cana de
comercializagdo for 0 agente de exportacdo, a responsabilidade da promocéo da venda
do produto seratransferida ao intermediario. Assim, aterceirizacdo da venda do produto
externo tende a diminuir custos de informacfes, negociacdo e movimentacdo do
produto, aumentando a eficiéncia da empresa exportadora, que se concentra na sua
atividade principal (Dyer e Ouchi, 1993). Neste sentido, a empresa extrai renda
econdmica (economic rent) operando em seu core business e, portanto, evitando outras

atividades que ndo sgam a producao.
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Por outro lado, se a empresa ja possui alguma experiéncia com exportacoes,
mesmo a comercializacdo sendo feita pel os agentes de exportagéo, e esta interessado em
incrementar suas exportagdes focando a diferenciaco’, a alternativa de exportacdo
através de consorcios de exportacdo ou venda direta torna-se mais eficiente em termos
econdmicos. A empresa opta, portanto, pela verticalizagdo para frente e opera, em
parcerias ou hdo, a comercializacdo do seu produto até o consumidor final. Neste caso, a
empresa (ou O consdrcio) investe em estratégias como canais proprios de
comercializacdo, politicas de marketing, consolidacdo da marca e do design e
atendimento pésvenda Mais adiante, sera feita uma apresentacdo sobre os agentes e
consorcios de exportacao.

A Figura 1 apresenta também, os determinantes da competitividade das PME'’s,
classificados como internos e externos a empresa. Os determinantes internos a empresa
sdo divididos em lideranca em custo e lideranga em diferenciagéo, explicados por Porter
(1993).

Como destacado acima, estas duas fontes de economic rent associam-se a opcao
por um cana de comercializacdo terceirizado, no caso da vantagem de custo, e
verticalizado, no caso da vantagem de diferenciacdo. Na figura aparece também os
principais determinantes externos a empresa, e que naturadmente ndo se vinculam

especificamente com uma ou outra fonte vantagem competitiva.

2.2.2.1 Canais de Comercializacéo

Este trabalho procura destacar a importancia das capacidades inovativas quanto
a tecnologia utilizada por um lado e por outro a questdo da comercializacdo. Para tanto,
fazse necess&rio uma explicagdo sobre os canais de comercializacdo que, neste
trabalho, se apresentam como as opcdes de estratégia competitiva na adocéo destas
capacidades. Neste estudo, enfocouse, portanto, os agentes de exportacdo e 0s

consorcios de exportacao.

A) Agentes de Exportacdo

Segundo a publicacdo do Banco do Brasil narevista “Comeércio Exterior Informe
BB” (2002), apresenta a definicdo de Agentes de Exportacdo, ou sgja, uma vez feita a

! Neste caso, adiferenciacéo se refere quanto aintrodugdo da marca e dodesign.
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identificacdo dos mercados, os segmentos de interesse, as caracteristicas do produto, um
dos aspectos importantes a considerar na atividade de exportacdo € a selecéo do cana de
comercializagdo mais adequado para a empresa dependendo do momento em que ela
esta, ou sgja, dependendo do grau de experiéncia com exportacdo, existem alternativas
gue diminuirdo custos, riscos e conseguindo agregar valor (diferenciacéo).

Existem muitas formas de comercializar com o exterior. De acordo com as
caracteristicas de cada mercado a ser atendido, uma aternativa € a contratacdo de
agentes ou representantes no exterior, pois geramente conhecem muito bem o mercado
local e podem oferecer informacfes Uteis ao plangjamento estratégico da empresa para 0
mercado externo.

A partir dessas premissas, 0 exportador deve levar em conta:

Os vérios tipos de intermediérios, suas funcdes e servigos, remuneracdo e
as vantagens e desvantagens de cada tipo;

Atuacdo de intermediarios nos varios canais de comerciaizacdo e a
ligag&o com clientes ou consumidores,

Vantagens e desvantagens de negociar diretamente com os consumidores
finais e sem intermediarios.

Os principais tipos de Agente séo:

Agente que trabalha para o exportador;
Agente que compra para revender;
Agente que trabalha para compradores;
Agente especializado em exportagéo.
Com isso, apresenta-se abaixo, a descricao das atividades desenvolvidas por

agentes e qual seriaamelhor escolha para representar o seu produto e sua empresa:

Agente quetrabalha para o exportador

Agente Comissionado: é o que atua fazendo a ligacgo entre o exportador e 0
comprador mediante comissfio. E idea quando se tem fluxo regular de vendas para
grande numero de clientes. Porém, a quantidade de vendas na justifica a manutencéo de
um escritério de vendas no exterior. A taxa de comissdo de agente é proporciona a

responsabilidade que assume pelo risco total ou parcial de credor.
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Agente-Distribuidor: é o intermediario que atua mediante comissdo na venda de
maguinas e equipamentos. Conforme contrato com o exportador, fica encarregado pela

venda de pecas e sobressalentes e aufere lucro nessas vendas.

Agente que compra para revender

Agente Exportador: adquire produtos do fabricante e revende para clientes no
exterior. Além de fazer contato com clientes assume toda responsabilidade pel os riscos
datransacdo. Geralmente ha um acordo entre 0 exportador e 0 agente para que nao haja
concorréncia em determinadas areas.

Distribuidor: faz aguisicdo de produtos do exportador e os revende com lucro.
Tem direitos exclusivos de comercializagdo em determinados territorios e todos o0s
pedidos devem ser feitos pro intermédio dele. O distribuidor compra o produto junto ao

fabricante e da direito de revenda aos distribuidores.

Agente que trabalha para compradores

Escritérios de compra: os escritorios de compra sdo estabelecidos em centros
comerciais importantes no Brasil, pelas grandes empresas estrangeiras preocupadas em
abastecimento tempestivo, em produtos de alta qualidade exigidos pelos seus clientes e
em busca de novos produtos. Os escritorios, além de efetuarem os pedidos, cuidam dos

tramites de transportes e do pagamento.

Agente especializado em servicos de exportacao

Agente Aduaneiro: Encarrega-se do desembaraco das mercadorias e também de
tramite e retirada de documentos afandegarios.

Além disso, quanto a forma de operar, as exportactes também podem ser feitas
por:

Trading company: é a empresa que compra mercadorias em um mercado para
revendé-las em outro. Por esse canal de comercializacdo, as vendas feitas pelos
fabricantes para as trading companies, em termos fiscais, séo consideradas como vendas
ao mercado interno equiparadas a exportacao direta.

Alguns aspectos favoraveis a utilizagdo de trading:

N&o ha custos na pesquisa e deteccdo de mercados;

Eliminacéo de despesas na elaboracdo de documentos de exportacéo;
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Seguranca no recebimento do valor de venda que € cursada em moeda

naciondl.

B) Consorcios de Exportacdo

Segundo Martins (2002), que se baseia nos moldes da definicdo de consdrcios
utilizada pela Itdlia, os consdrcios de exportacdo sdo associacdes de pequenas e médias

empresas constituidas com afinalidade de:

promover as exportacdes das empresas consorciadas e, ainda que néo
necessariamente;

comercializar os produtos dessas mesmas empresas no mercado externo.

Outros objetivos dos consorcios sio:

promover a competitividade de seus associados;

minimizar os custos e 0s riscos do processo de internacionalizacao;

reunir recursos visando o desenvolvimento de atividades promocionais

no exterior.

Os consorcios séo classificados em quetro tipos, conforme as empresas
associadas operem em um ou mais setores de atividade e contemplem a comercializagdo
de um ou mais produtos:

monosetorial simples, envolvendo um setor e um produto;

monosetorial complementar, envolvendo um setor e produtos complementares

(por exemplo: consbrcios que exportam produtos derivados da industria do

couro);

plurisetorial complementar, envolvendo dois ou mais setores e produtos

complementares (por exemplo: consorcios que exportam alimentos e bebidas

diversos);

plurisetorial heterogéneo, envolvendo dois ou mais setores e produtos néo

complementares (por exemplo: consdrcios que fornecem bens demandados pela

hotelaria, como méveis, artigos de decoracdo, artigos de iluminacdo, etc.).
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As principais vantagens que resultam dos consorcios monosetoriais sdo a
racionalizacdo da logistica de exportacéo, a reducdo de custos envolvidos nas atividades
promocionais (feiras, missbes comerciais, campanhas publicitarias, etc.) e a
simplificacdo dos procedimentos burocréticos e alfandegarios. No caso dos consorcios
plurisetoriais, o principal beneficio resulta da relagdo de cooperacdo que se estabelece
entre empresas gque ndo concorrem no Mesmo mercado.

Os servicos oferecidos pelo consorcio em beneficio de seus associados sao
diversos:

inteligéncia comercial, incluindo estudos de mercado, levantamento de

oportunidades de negdcios e informagdo de cunho geral;

servicgos legais (traducdo, interpretacéo e elaboracdo de contratos);

desenvolvimento conjunto de marca para exportacéo;

elaboracéo de catédlogos em lingua estrangeira;

participacéo em feiras e organizacéo de missdes comercias;

servigos de publicidade;

acordos com bancos, agéncias de viagens e demais servicos de apoio a

exportacao;

organizacao de worshops e semindrios; etc.

Adicionamente, alguns consorcios prestam servicos menos “tradicionais’,
contribuindo para o estabelecimento de escritorios de representacdo no exterior, 0
treinamento de recursos humanos nas empresas consorciados, a montagem de servicos
de pos-venda, a elaboracdo de paginas na Internet e consultoria nas areas tributaria e de
SEguros.

Apresentadas as alternativas de canais de comercializacdo, fazse a seguir, uma
apresentacdo dos cenarios internacional, naciona e do pélo da regido de S&o Bento do

Sul daindustria de méveis.
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3 A INDUSTRIA DE MOVEISE O POLO DE SAO BENTO DO SUL

Para uma melhor compreenséo da realidade do setor industrial moveleiro fazse
necessario uma rpida descricdo da indastria nacional e internacional enfocando,
sobretudo, a anélise do desempenho exportador do setor, no periodo recente. O capitulo,
portanto, divide-se em uma descricdo do cenario internacional, seguida do cen&rio
nacional da industria de méveis. A avaliacdo do pdlo de Sdo Bento do Sul é realizada
com base nesta contextualizagdo e também a partir da evidéncia histérica e da pesguisa

de campo.

3.1 Cenério Internacional da Industria de M éveis

A seguir, apresenta-se um panorama do setor externo da industria de moveis
mostrando os aspectos do mercado mundial de mdévels, os principais mercados
consumidores, 0s principais paises exportadores e a caracterizacdo dos principais paises

produtores e consumidores de méveis.

3.1.1 Aspectos Geraisdo Mercado Mundial de Moveis

A indGstria mundid de moveis é uma industria tradicional, constituida
predominantemente por pequenas empresas, que, até os anos 50, visavam atender quase
gue exclusivamente ao mercado interno dos seus respectivos paises. A partir dos anos
50, a industria dinamarquesa de mdveis passou a se voltar para 0 mercado externo,
sendo a pioneira neste comércio. Entretanto, o comércio internacional de moveis
somente se ampliou de forma significativa a partir dos anos 70, sob alideranca da Itdlia,

gue tem apresentado desde entdo uma taxa de crescimento anua acima de 15%.

Nos anos 80 e 90, duas importantes tendéncias foram observadas na industria
mundial de moveis. Apesar de esta industria ser atamente fragmentada, a primeira
tendéncia se refere a menor verticalizacdo da produgdo, com a predominancia de
empresas especializadas, que passam a estar associadas por meio de redes de
subcontratacdo. Uma segunda tendéncia que se destaca é o estimulo a utilizagdo de

chapas de madeiras reflorestaveis, como o pinus e o eucalipto, ou mesmo de materiais
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reciclavels, dado o aumento das restricdes ecolOgicas aos moveis fabricados com

madeiras nativas.
3.1.2 Principais Mercados Consumidores de M oveis

O mercado consumidor de moveis concentra-se, basicamente, nos paises
desenvolvidos. Os paises europeus juntamente com EUA, Canada e Japdo foram
responsaveis por aproximadamente 85% das importacdes mundiais de moveis. O
principal pais importador de méveis é os EUA (21%), respondendo por um quinto das
importacdes mundiais, entretanto a principal regido importadora € a Europa, que
representa mais da metade das importagbes mundiais (52%). Os principais importadores
europeus sdo: Alemanha (15%), Franca (7%), Reino Unido (4%), Holanda (4%) e
Bélgica (4%). Além dos EUA e dos paises europeus, destacam se também o Japédo e o
Canadd, que tiveram uma participacdo de 7% e 5% respectivamente. Desta forma,
apenas 0s oito paises acima citados respondem por quase 70% das importacdes
mundiais (Tabela 1).

Tabela l
Principais paisesimportadores de moveis- 1985-1995 (US$ milhdes e %)
Pais 1985 1987 1989 1991 1993 1995
EUA 3727 30% 5057 24% 5405 20% 5444 17% 6905 21% 9128 21%
Alemanha 1243 10% 2422 11% 3184 12% 5460 17% 5007 15% 6584 15%
Franca 1148 9% 2260 11% 2769 10% 3290 10% 2474 8% 3206 7%
Japéo 318 3% 665 3% 1289 5% 1686 5% 1933 6% 3155 7%
Canada 302 2% 439 2% 995 4% 1288 4% 1738 5% 1985 5%
Reino Unido 854 7% 1441 7% 1845 7% 1830 6% 1614 5% 1915 4%
Suica 507 4% 1090 5% 1327 5% 1585 5% 1386 4% 1857 4%
Bélgica 396 3% 816 4% 1114 4% 1596 5% 1340 4% 1776 4%
Holanda 611 5% 1238 6% 1442 5% 1968 6% 1454 4% 1738 4%
Austria 300 2% 590 3% 738 3% 1030 3% 1100 3% 1455 3%
Total 12312 100% 21193 100% 26493 100% 32709 100% 32854 100% 43491 100%

Fonte: Programa S&o Paulo Design a partir de dados do CSIL - Centre for Industrial Studies- Milano
(2000).

Os paises menos desenvolvidos também possuem grandes mercados internos,
pois 0s moves estdo entre os bens de consumo de massa. Entretanto, 0 mercado destes
paises sdo atendidos basicamente pela producdo local, sendo a importacéo de moves
muita restrita. A Unica regido de paises em desenvolvimento que apresentou um
crescimento significativo nas suas importactes foi a América Latina, que na ultima

década multiplicou por dez as suas importacbes de méveis, mas estas correspondem a
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valores absolutos ainda muito baixos, representando apenas 2% das importactes

mundiais, ou metade das importaces da pequena Suica.

Um ponto a ser destacado € a tendéncia de crescimento do comércio
internacional de moveis, ndo apenas para produtos acabados, mas também para partes,

pecas e produtos semi-acabados.
3.1.3 Principais Paises Exportadores de M oveis

Assim como as importacfes, as exportagdes também estdo concentradas nos
paises desenvolvidos. A Europa participa com mais de 60% das exportacdes mundiais
de moveis. Apenas a Itdia, que exerce a lideranca neste mercado, responde por 18%,
sendo seguida por Alemanha (10%) e Dinamarca (5%). Na América do Norte, EUA e
Canada respondem por 14% das exportagcbes mundiais. Apenas estes cinco paises

controlam gquase metade das exportagdes mundiais de moveis (Tabela 2).

Tabela 2
Principais Paises Exportadores de M 6veis- 1985-1995
(US$ milhdese %)

Pais 1985 1987 1989 1991 1993 1995
Itélia 2156  21% 3624 17% 4607 20% 5621 19% 5797 17% 8366 18%
Alemanha 1858 18% 3350 16% 3981 17% 4884 16% 4090 12% 4882 10%
EUA 722 7% 845 4% 1270 6% 2515 8% 3309 10% 3806 8%
Canada 496 5% 665 3% 942 4% 1172 4% 1693 5% 2620 6%
Dinamarca 629 6% 952 4% 1051 5% 1539 5% 1599 5% 2160 5%
Franca 615 6% 1024 5% 1362 6% 1768 6% 1649 5% 2080 4%
China 0 0% 177 0% 272 1% 464 2% 1083 3% 1765 4%
Taiwan 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1840 5% 1764 4%
Bélgica 562 5% 957 5% 1069 5% 1439 5% 1409 4% 1622 3%

Total 10425 100% 21156 100% 22812 100% 29896 100% 34707 100% 46644 100%

Fonte: Programa S&o Paulo Design a partir de dados do CSIL - Centre for Industrial Studies— Milano
(2000).

Apesar da predominancia dos paises desenvolvidos, € importante destacar que na
Ultima década houve uma crescente participacdo dos paises em desenvolvimento no
total das exportacbes mundiais de moéveis. Entre estes paises, destacamse Taiwan,

China, Polbénia, Malésia, Indonésia e México.

Os principais segmentos do comércio internacional de méveis sdo: moveis de

madeira, com 35,5% do total, e cadeiras e assentos, com 28,8% do total exportado.
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3.1.4 Caracterizacdo dos Principais Paises Produtores e Consumidores de
Moveis

- Estados Unidos da América

Os EUA s0 0 maior mercado consumidor do mundo, respondendo por cerca de
um quinto das importagdes mundiais. Apesar disto, estas importacdes representam
menos de 20% do mercado norte-americano, evidenciando o baixo grau de dependéncia
dos EUA em relacdo aos produtos importados (ECIB, 1993:27). Metade das
importacdes norte-americanas sdo originérias dos paises asiaticos, onde Taiwan e China
respordem, respectivamente, por 30% e 8% das importacdes de moveis dos EUA.
Destacam se também o Canada, altdliae o México (U.S. Industrial Outlook, 1994).

A industria moveleira norte-americana € voltada para o mercado interno, sendo
gue apenas uma pequena parcela da producéo € destinada ao mercado externo. Apesar
disso, os EUA ocupam posicdo de destague entre os paises exportadores, sendo
superado apenas por Itdlia e Alemanha. Quase 60% das exportacdes norte-americanas
destinam-se aos paises do NAFTA (North American Free Trade Agreement), 0 que
pode ser explicado pela proximidade geogréfica e as reduzidas tarifas de importacdo que

vigoram neste bloco econdmico.

Apesar de as exportagdes de méveis de madeira representarem metade das
vendas externas da industria moveleira norte-americana, a grande vantagem competitiva
se encontra nos moéveis de metal, segmento em que os EUA se destacam como o maior

exportador.
- Canada

Com relacéo ao mercado de moveis, o Canadé apresenta grande vinculo com os
EUA, respondendo por quase metade do destino das exportagdes norte-americanas. Por
outro lado, os EUA consomem mais de 40% dos moveis canadenses vendidos no

exterior.
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A indastria moveleira canadense apresenta suas maiores vantagens competitivas
na producdo de méveis de madeira, principalmente no segmento de dormitérios. Cabe
destacar que o Canada importa grande quantidade de partes e pegas dos paises asiéticos,
para producdo de moveis. Desta forma, sua estrutura industrial estéd voltada,
prioritariamente, para o design e a montagem dos movels, etapas que apresentam maior

valor adicionado.
- Italia

Desde os anos 70, a Itdia lidera a indistria mundial de moveis. Atuamente, a
Italia responde por quase 20% das exportagbes mundiais, sendo lider nos segmentos de
moveis de madeira e estofados e vice-lider em méveis de metal, além de apresentar
significativas exportagdes de moveis de plastico. Isto demonstra que a inddstria
moveleraitaliana detém forte posi¢céo competitiva em todos 0s segmentos em que atua.
Como resultado, a Itdlia é o pais desenvolvido que apresenta a menor dependéncia em
relacdo as importacles, que representam menos de 8% do seu mercado interno (ECIB,
1993:27).

A elevada competitividade da industria moveleira italiana pode ser atribuida a
sua estrutura ndustrial, que conta com aproximadamente 33.000 empresas altamente
especializadas e desverticalizadas. As maiores empresas, em geral com mais de 500
empregados, dedicam se basicamente ao design e a montagem dos moveis, estando
voltadas para 0 mercado externo e atuando com estratégias bastante agressivas. Por sua
vez, as pequenas empresas, em geral com menos de 10 empregados, estdo voltadas para

fornecimento de pegas e componentes, trabalhando em regime de subcontratac&o.

Outro ponto que explica a competitividade da Itdlia é que este pais possui a mais
avancada indlstria de maquinas e equipamentos para producdo de méveis,
possibilitando, assm, que a sua indUstria moveleira esteja em constante processo de
atualizagdo tecnologica. A elevada integracdo que existe entre estas duas indlstrias faz
com que os equipamentos, aém de serem mais baratos, também estgjam adaptados as
necessidades da indUstria moveleira local. Desta forma, mesmo as pegquenas empresas

tém acesso a maquinas de Ultima geracéo.
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Finamente, cabe destacar o fato de a industria moveleira italiana desenvolver
um design préprio e inovador. Isto propiciou uma renda adicional advinda da
exportacdo de moveis exclusivos. Além disso, o mais importante € que o design italiano
conseguiu determinar o padrdo de consumo em outros paises, em particular na Europa e
EUA.

- Alemanha

A Alemanha é o segundo maior exportador de méveis do mundo, sendo o vice-
lider desta indUstria. Entretanto, a Alemanha também é o segundo maior importador de

moveis, apresentando um déficit comercial neste setor superior a US$ 1,5 bilhao.

A industria de moveis alema possui cerca de 1.200 empresas que trabalham com
mais 2.000 pequenas oficinas especializadas. Desta maneira, ao contrério da Itélia, a
indastria de moveis adema é mais concentrada e verticalizada. Apesar disto, esta
industria apresenta grande competitividade em alguns segmentos, como moéveis de
cozinha. Esta vantagem competitiva da indistria moveleira dema decorre, em grande
parte, da sua avancada industria de méquinas e equipamentos, que permite um continuo

processo de atualizagdo da sua base técnica
- Franca

A Franca possui a terceira maior industria de méveis da Europa, sendo a sexta
maior exportadora do mundo. Com cerca de 1.200 fabricas, o padrdo de organizacéo da
indastria francesa, assim como na Alemanha, ndo é tdo pulverizado e desverticalizado.
Os segmentos que apresentam maiores vantagens competitivas séo os de moveis de

cozinha e estofados.

Apesar de sua desenvolvida indistria de moéveis, um terco do nercado interno
francés é atendido por importacdes (ECIB, 1993:27), sendo o pais desenvolvido com
maior dependéncia da producdo externa. A Franca apresenta um déficit comercial neste
setor superior aUS$ 1 bilho.
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- Dinamarca

A Dinamarca foi a pioneira na exportacdo de moéveis, sendo a lider deste
mercado nas décadas de 50 e 60. A partir dos anos 70 perdeu a lideranca mundial paraa
Itdlia, mas ainda hoje mantém uma forte posicdo competitiva no mercado internacional.
Atualmente, € a quinta maior exportadora de moveis, apresentando ao mesmo tempo
uma baixa dependéncia das importacdes. A indUstria de moéveis dinamargquesa concentra
suas vantagens competitivas nos produtos mais sofisticados, destinados as classes com

maior nivel de renda.

- Japéo

Japao € o quarto maior importador de moveis, sendo um mercado consumidor
objeto de acirrada concorréncia, sobretudo pela proximidade geogréfica de grandes

paises fornecedores como Taiwan, China, Malasia e Indonésia.

Existe uma tendéncia de aumento das importagoes japonesas, pois, no Japéo, o
coeficiente de importagdo € muito reduzido, existindo um grande espaco para
crescimento destas. Além disso, a ocidentalizagdo dos costumes esta forgando uma
maior abertura as mercadorias estrangeiras. Finalmente, deve-se destacar o fato de que a
industria japonesa de moveis apresenta um nivel de competitividade internacional muito

baixo, sendo que suas exportacdes ndo estéo sequer entre as vinte maiores do mundo.

- Taiwan

Taiwan foi o primeiro pais em desenvolvimento a ocypar um lugar de destaque
entre os grandes exportadores de méveis. Entretanto, nos anos 90, verifica-se uma perda
de dinamismo das exportagOes de Taiwan, causada pela elevagdo do custo da madeira e
da méo-de-obra, além da falta de trabalhadores especializados. Devido a estes fatores,
muitas empresas de Taiwan se mudaram para outros paises do sudeste asiético, em

particular para China.

Atualmente, Taiwan disputa com a China a lideranca entre os paises emergentes.
Além disso, temse destacado como o maior exportador de méveis para os EUA,
respondendo por quase 30% das importagbes norte-americanas, nos anos 90 (U.S
Industrial Outlook, 1994).
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O padrdo de organizacdo da industria de moveis de Taiwan é marcado pela
predominancia de peguenas e médias empresas atamente especializadas, com reduzida
verticalizacd e uma grande rede de subcontratacdo. A producdo industrial é bastante
diversificada, apresentando vantagens competitivas nos segmentos de moveis de
madeira, metal e pléstico. Entretanto, aindlstria moveleirade Taiwan ndo possui design

proprio, sendo este determinado pelos importadores.
- China

Atualmente, a China é o sétimo exportador de méveis, disputando com Taiwan o
primeiro lugar entre os paises em desenvolvimento. A China também se destaca como o
maior exportador mundial de moveis de vime. Este segmento da industria moveleiraé o
gue apresenta menor conteldo tecnolégico e maior intensidade em mao-de-obra,
advindo destes fatores a competitividade chinesa.

Entretanto, nos Ultimos anos a China tem avancado sobre outros segmentos desta
indUstria, mais que dobrando as suas exportacdes de moveis de madeira e de metal (U.S.
Industrial Outlook, 1994), ocupando assm parte do mercado antes atendido por
Tawan.

3.2 Cenario Nacional da Industria de M oveis

Segundo os dados do ultimo Censo Industrial do IBGE, realizado ha 16 anos, a
indastria brasileira de moveis € constituida por aproximadamente 13.500 micro,
pequenas e médias empresas, que empregam cerca de 185 mil pessoas. A Abimovel
(Associacao Brasileira da Industria de Méveis) estima, no entanto, que, entre empresas
formais e informais, existam atualmente no pais mais de 50 mil unidades produtoras de
moveis. Este setor é congtituido basicamente por empresas familiares tradicionais e, na
grande maioria, de capital inteiramente nacional. Atuamente, em alguns segmentos
especificos, estd se fazendo a importacdo, como a de moéveis para escritorio, por
exemplo. (ABIMOVEL)

De acordo com Valenca, Pamplona e Souto (2002), dentre os principais fatores
positivos que tém alavancado o desenvolvimento do setor de moéveis na Ultima década,

podem ser destacadas a abertura da economia e a ampliagdo do mercado interno, que,
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juntamente com a reducdo da inflacdo e de seus custos indiretos, fato este que vem
introduzindo novos consumidores, antes excluidos do mercado. Além disso, 0 baixo
custo da madeira reflorestada representa um fator competitivo importante.

Nos ultimos anos, com o aumento nas exportacdes, a industria procura aprimorar
sua capacidade de producéo e apurar significativamente a qualidade de seus produtos,
sem que isso significasse aumento dos lucros na mesma proporcdo. A indUstria esta
investindo atualmente na modernizagdo da tecnologia e na adaptacdo do design, visando
atender as exigéncias dos consumidores de paises europeus, especialmente o Reino
Unido, e dos Estados Unidos.

Em 1999, a politica cambial vigente no Brasil levou a uma contracdo na
producdo de moveis. Em 2000, com uma taxa de cémbio mais estavel e uma
recuperacado econdmica geral, o setor voltou a apresentar um bom crescimento. O
Grafico 1 apresenta a estimativa de faturamento realizada anualmente pela Abimével,

em levantamento feito pelas associagOes regionais/locais.

Faturamento da Industria Brasileira de Moéveis - 1994/2001
(em bilhdes de reais)
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Figura 2 — Gréfico do Faturamento da Industria de M 6veis do Brasil — 1994/2001
(em bilhdes dereais).
Fonte: Abimével (2002).

As unidades industriais localizam se, em sua maioria, na regidgo centro-sul do
Brasil, respondendo por 90% da producéo naciona e 70% da mao-de-obra empregada
pelo setor. Em aguns estados estdo implantados polos moveleiros consolidados e
tradicionais, como, por exemplo, os de Bento Gongalves (Rio Grande do Sul), Séo
Bento do Sul (Santa Catarina), Arapongas (Parand), Mirassol, Votuporanga e S&o Paulo
(S&o Paulo), Uba (Minas Gerais) e Linhares (Espirito Santo).

Além desses tradicionais pdélos, existem alguns outros menores, em regides
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proximas a eles, e também em outros estados, onde dezenas ou centenas de pequenas
empresas estao congtituidas, sem que essas regides sgjam caracterizadas formalmente
como “polos moveleiros’. A Tabela 3 mostra a distribuicdo dos pélos moveleiros por
estado e as regides onde existemn concentraces de empresas produtoras de méveis que

ndo sdo consideradas como polos.

Tabela 3
Pd6los M oveleir os Consolidados e Potenciais no Brasil
Arapongas Linhares
Parané Curitiba Espirito Santo Colatina
Londrina Vitoria
Cascavel Uba
Francisco Beltrao Bom Despacho
S&o Bento do Sul Martinho Campos
. Rio Negrinho . . Uberaba
Santa Catarina Coron?elg Freitas Minas Gerais Uberlandia
Pinhal zinho Governador Vaadares*
S0 Lourenco do Oeste Vale do Jequitinhonha*
Bento Gongalves Carmo do Cajuru
Caxias do Sul V otuporanga
Restinga Seca Mirassol
SantaMaria ~ Séo Paulo
Rio Grandedo Sul  Erechim Sao Paulo Béasamo
Lagoa Vermeha Jaci
Passo Fundo Neves Paulista
Canda . . Novalguagu*
Flores da Cunha Rio de Janeiro Duque%eaéaxias*
Gramado Bahia Salvador*
Amazonas M anaus* Pernambuco  Recife*
Maranh&o | mperatriz* Ceara Fortaleza*

Fonte: Movergs.* Pélos Potenciais (2002).

3.2.1 Exportacbes Brasileiras de M oveis

Segundo a Abimovel, as exportacOes brasileiras de méveis passaram de US$ 40
milhGes para US$ 501 milhfes entre 1990 e 2001, respectivamente. Apesar desse
crescimento expressivo, tais valores absolutos ndo representam adequadamente o real
esforco das exportagcBes nacionais, visto que, 0s preco dos moveis exportados vém
apresentando uma queda desde 1999 (Figura 3).
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Exportacdes Braileiras de Moveis - 1990/2001 (em milhdes de dolares)
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Figura 3 — Exportacdes Brasileiras de M 6veis— 1990/2001 (em milhdes de ddlar es)
Fonte: Secex/ Abimével/Movergs (2002).

Como mostra o grafico acima, os méveis de madeira respondem por cerca de
70% das exportagdes, enquanto assentos e cadeiras respondem por aproximadamente
7% e mdveis de outros materiais, partes e outros tipos respondem pelo restante das
exportagbes. Os Estados Unidos, Argentina, Franga, Reino Unido e Alemanha
constituem-se na atualidade, nos mercados externos da industria de moveis brasileira,
concentrando 70% dos valores exportados em 1999 e 2000 (Tabela 4).

Tabela4
Destino das Exportacdes Brasileiras de M éveis— 1999 e 2000
(em milhdes de ddlares).

DESTINO 1999 2000
Estados Unidos 91 115
Argentina 49 79
Franca 57 70
Reino Unido 34 38
Alemanha 38 37
Paises Baixos 30 33
Uruguai 24 28
Irlanda 3 10
Porto Rico 9 8
Portugal 1 6
Chile 3 6
México 2 5
Panama 1 5
Paraguai 3 5
Bélgica 4 5
Suécia 5 4
Canada 2 3
Espanha 2 3
Dinamarca 1 2
Suica 1 2

Fonte Abimével (2002).
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A auséncia de paises do Leste Europeu € rapidamente percebida na pauta de
exportagdes dos moéveis brasileiros. Possibilidades de associagdo com empresas dos
paises da ex-lugoslavia poderiam ser consideradas, em funcdo de sua experiéncia com
exportacfes para a antiga Unido Soviética, de sua proximidade, em termos de design,
com a industria italiana e, finalmente, em funcdo da desagregacdo que sofreu a
economia daqueles paises apds as guerras recentes, que deixaram a base produtiva local
extremamente vulneravel, mas também receptiva a novos negocios.

Em 2001, com a retracdo do mercado argentino, segundo destino das
exportagdes brasileiras de moveis, as industrias produtoras se voltaram, ainda mais, para
0 mercado norte-americano. Esse aumento das exportacoes para os Estados Unidos €
creditado ao trabaho realizado pelo Promovel, que tomou aquele pais e 0 Reino Unido
como alvos principais de suas campanhas promaocionais, com investimentos expressivos
em feiras e delegagoes.

As vendas externas de méveis sdo originarias de empresas localizadas nos
Estados de Santa Catarina, que respondeu por 47% das exportacOes registradas em
2001, e Rio Grande do Sul, com 30%. S&o Paulo, Parana e Minas Gerais contribuiram,
respectivamente, com 10%, 8% e 2% (Tabela 5).

Tabela 5
Por centagem por Estado nas Vendas Externas de Movels
ESTADO %
Santa Catarina 47
Rio Grande do Sul 30
S&o Paulo 10
Parana 8
Minas Gerais 2

Fonte: Abimovel (2002).

3.3 Cenério Estadual da Industria de M 6veis

Em termos estaduais a indUstria de moveis se concentra no pélo moveleiro de
S0 Bento do Sul, regido norte de Santa Catarina.



3.3.1 O Pélo Moveleiro de Sao Bento do Sul

Através de uma pesguisa de campo, procurou-se examinar 0 comportamento
exportador do pdlo moveleiro de Sdo Bento do Sul paraidentificar a situacé@o deste setor
nos anos de 2000 e 2001, objetivando detectar os comportamentos para saber se ndo ha
condi¢des que possam melhorar ainda mais seu desempenho exportador.

O pdlo de Sdo Bento do Sul pode ser caracterizado como pioneiro, na medida
em que apresenta a atividade moveleira como contemporanea de um contexto industrial
embrionario de formagdo do mercado interno (baseado no trabalho assalariado) e do
aumento do movimento imigratério delineado na época de sua formagao, nos anos 50. A
principio, surgiu da atividade de imigrantes aleméaes e voltouse a fabricacdo de moveis
coloniais de ato padréo. Ja nos anos 70, seu destaque principal foi a producdo de
moveis escolares e de cadeiras de cinema. Dando-se a devida atencéo ao fato que, nos
anos 80, essa industria enfrentou uma grande crise que acarretou uma forte
reestruturacdo produtiva com a introducdo de nova matéria-prima (pinus); mudancas
significativas no mercado interno, dadas pela crise de demanda e por ateracdes no perfil
do consumidor, que, ndo mais apresentava uma preferéncia por moveis coloniais, mas
sm, uma linha voltada a apartamentos (mdveis menores) e em cores claras; e inicio do
processo de exportacdo motivado, entre outras razoes, pela busca de novos mercados.

Nos anos 90, o pdlo concretizou, de forma geral, um processo de modernizacdo
tecnologica e expansdo das exportacies. As empresas de S&0 Bento do Sul
apresentaram esforgos continuos na melhoria da qualidade e produtividade como forma
de sustentarem suas posi¢cdes competitivas. Para que essas melhorias se incorporassem
a0 mercado externo, diversas condigbes, segundo Lanzer et al (1998), se fizeram
presentes: “(i) prolongado quadro recessivo da economia brasileira com forte retragéo
no mercado interno de moveis, (ii) escassez de madeiras nobres da regido e elevacéo
dos custos de transporte daguela vinda do centro-oeste e norte do pais, aém de
matérias-primas basicas na fabricacdo; (iii) conhecimento e certa experiéncia de
algumas empresas na exportagdo de moveis macicos de pinus para a Europa; (iv)
experiéncia e capacidade técnica para trabalhar com madeira na producdo de
moéveis em estilo semelhante a0 padrdo europeu e americano de consumo; (V)
disponibilidade na regido de grandes areas florestadas com pinus, matéria-prima

demandada nos moveis para exportacéo” .
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Percebe-se também, neste mesmo periodo, a ®nsolidagdo da participacdo de
diversas empresas de pequeno porte no processo de exportacdo, devido, segundo
Bergovich (1993), a agéncias exportadoras. Foram elas que potencidizaram a
penetracdo no mercado internacional, através da intermediacdo dos negoécios entre
fabricantes e os importadores e distribuidores.

Atualmente, o pdlo moveleiro de Sdo Bento do Sul € o maior exportador do pais,
neste setor, e responde por metade das vendas de moveis brasileiros ao exterior. Ele
possui aproximadamente 170 empresas, € composto pelos municipios de Sdo Bento do
Sul, Campo Alegre e Rio Negrinho e apresenta uma elevada participagdo de médias e
grandes empresas. Além disso, destina cerca de 80% de sua producdo, composta
basicamente de moveis residenciais de madeira de pinus, para 0 mercado externo.

Foi com este cenario que se fez uma pesquisa de campo no polo de Séo Bento do
Sul contou com 17 empresas exportadoras da regido. A amostra ndo foi probabilistica,
pois, apesquisafoi realizada com entrevistas in loco, apos ter sido feito um contato com
todas as empresas exportadoras da regido solicitando a autorizacdo para as entrevistas,
porém, apenas 17 empresas responderam o questionario. Isto demonstra a dificuldade de
se obter dados junto as empresas e que prejudica consideravelmente a qualidade do
estudo.

As empresas da amostra evidenciaram um aumento de 10% no valor de suas
exportagdes de 2000 para 2001. Entretanto, cabe salientar que, além dessa expanséo das
exportacOes, 0 patamar em gue €elas se encontram € significativamente elevado (US$ 70
milhdes em 2000 e US$ 77 milhBes em 2001).

Neste sentido, pode-se dizer que o pdlo apresenta ata competitividade da
producéo, sendo dois fatores especialmente importantes paratal: o padréo tecnolégico e
o know-how adquirido ao longo das décadas. Em relacéo ao padréo tecnol égico, tem-se,
conforme os dados da amostra, que as industrias moveleiras encontranmse na média, em
termos de padrdo de qualidade. Porém, cabe destacar que este padréo médio
considerado pelas empresas pode ser considerado ato, uma vez que a indistria
moveleira no Brasil apresenta um padréo tecnoldgico elevado. No que diz respeito ao
know-how temse que, apesar da baixa escolaridade dos funcionérios das empresas
entrevistadas, o conhecimento acerca da producdo de moéveis deve-se a evolucdo
historico-cultural da regido, que conduziu a uma especializagéo e qualificagdo informais

da méo-de-obra. Pode-se perceber, portanto, que dois fatores aparentemente importantes
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para a competitividade empresarial, nivel de escolaridade e padréo tecnoldgico
avangado, merecem uma especia atencdo na andlise para o caso do polo de Sdo Bento
do Sul.

Para adquirir competitividade nas exportacOes as empresas podem adotar duas
estratégias, quais sejam: baixo custo ou diferenciacdo®. Os resultados da pesquisa
mostraram que 17,65% das empresas adotam a estratégia de baixo custo; 23,53%
adotam a de diferenciagdo; e 58,82% adotam uma estratégia mista (baixo custo e
diferenciacéo). Conforme pode ser visto na Figura 1 abaixo existem quatro fatores
importantes que influenciam na decisdo da melhor estratégia

Para adotar a estratégia de baixo custo, 66% das empresas consideram muito
importante o acesso privilegiado a matéria-prima (figura 4). Quanto a0 processo
tecnol 6gico avancado, 40% das empresas atribuiram entre bastante e total importanciaa
este fator (figura 5). A forte identificacéo da marca foi apontada por 66% das empresas
como um fator de pouca importancia para adotar a estratégia de diversificacgo (figura
6), 0 que se deve ao fato de que 0os méveis sdo exportados sem a marca da empresa, pois
€ uma caracteristica ndo considerada pela demanda. JA no que se refere ao ato padréo
de qualidade do produto conforme os requerimentos da demanda, 77% das empresas
aponta este fator como a soma de bastante com total importancia na estratégia de

diversificacéo.

Acesso privilegiado a matéria-prima

nenhuma importancia

moderada
importancia

bastante importancia

total importancia

Figura 4 — Importancia do Acesso Privilegiado da Matéria-Prima
Fonte: Pesquisa de Campo.
Nota: Realizada pelo Autor

% Nota do autor: a diferenciagdo a que se refere, neste momento, é em relagio somente quanto & qualidade
do produto e a assisténcia pds-venda e ndo incluindo a questéo da comercializacéo.
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Processo Tecnoldgico Avancado

nenhuma importancia total importancia

. L bastante importancia
pouca importancia

moderada importancia

Figura 5 —Importancia do Processo Tecnologico Avancado
Fonte: Pesquisa de Campo.
Nota: Realizada pelo Autor.

Alto padréo de qualidade

nenhuma importancia

total importancia

pouca importancia

moderada importancia

bastante importancia

Figura 6 — Importancia do Alto Padr&o de Qualidade

Fonte: Pesquisa de Campo.
Nota: Realizada pelo Autor.

Forte Identificacdo da Marca
total importancia

bastante
importancia

moderada
importancia

nenhuma
importancia

pouca importancia

Figura 7 — Importéncia da Forte | dentificacdo da Marca
Fonte: Pesquisa de Campo.
Nota: Realizadapelo Autor.
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Dentre os motivos que levaram as empresas de Sdo Bento do Sul a exportar, 0
aumento dos lucros foi considerado de muita ou total importancia por mais de 50% das
empresas entrevistadas, como pode ser observado na Figura 2, que também apresenta a
posicéo delas quanto aos motivos. diversificagdo de mercados e reducéo de riscos. Tdl
comportamento evidencia um processo ocorrido nos anos 90 e que se estende aos dias
atuais, de prolongado quadro recessivo da economia brasileira com forte rtracéo no
mercado interno de moveis. Além disso, as entrevistas reaizadas com as empresas
permitem inferir que uma das razdes da fraca demanda de moéveis de pinus no mercado
brasileiro reside no fato de que, durante o periodo de desenvolvimento da tecnologia
para fabricagdo de moveis de pinus (por volta dos anos 80), uma série de empresas,
localizadas tanto no pdlo de Sdo Bento do Sul quanto nos outros polos moveleiros do
Brasil, aventuraram-se no mercado produzindo moveis de baixa qualidade. Apesar do
aperfeicoamento atual alcancado pelos produtores de moéveis, permanece, em parcela

significativa do mercado consumidor brasileiro, uma resisténcia expressiva em relagdo a

estes moveis.
120
100 A
- Total Importancia
80
12,5 O Bastante Importancia
60 25 12,5 O Moderada Importancia
- Pouca Importancia
40 A ]
18,75 8 Nenhuma Importancia
20 625 | 37,5
18,75
0 .
Diversificagdo de Consolidagdo da
Mercados/Reducéo de Marca/Nome Internacional
Riscos

Figura 8 —Motivos que levaram as empresas a exportar

Fonte: Pesquisa de Campo.
Nota: Realizada pelo Autor.

As empresas entrevistadas apontaram também, em sua maioria (56%), a
diversificagdo de mercados e reducdo de riscos como motivo muito ou totalmente
importante em sua decisdo de exportar. Tal decisdo pode ser creditada tanto aos fatores

interno da economia brasileira, descritos anteriormente, quanto a participacdo do agente
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de exportacéo no pélo moveleiro de Sao Bento do Sul. Como a maioria das empresas,
ndo possuia experiéncia como o comércio internacional, fez com que a presenca do
agente, a partir dos anos 90, oferece-se as empresas essa possibilidade de atender
diversos mercados espalhados pelo mundo, visto que sua fungdo, ja explicada
anteriormente, é intermediar 0 contato entre os fabricantes e os importadores,
eliminando barreiras que dificilmente seriam transpostas apenas por iniciativas dos
fabricantesdo pélo. Sendo assim, as empresas terceirizaram a comerciaizacdo para
dedicar-se somente qualificacdo da producéo. Por outro lado, isto mostra que a utlizacéo
do agente limita, portanto, a capacidade da empresa em querer adotar uma estratégia de
diferenciacdo que envolva questées como marca e design, Visto que, nas entrevistas
detectourse pouca importéncia da consolidagcéo da marca ou de nome internacional,
pois, cerca de 56% das empresas ddo pouca ou nenhuma importancia a este el emento na
hora de exportar e além disso, 0s projetos (designs) sdo determinados, na maioria dos
casos pelos importadores, ou sgja, a demanda exige basicamente aperes qualidade e
preco. Assim, as empresas do pdlo de Sdo Bento do Sul sfo apenas subcontratadas para
a execucdo dos méveis, condicdo reforcada pelo agente, que é quem efetivamente
dirige-se a empresa e apresenta o projeto a ser executado por ela. Entretanto, a maioria
das empresas, e isso se aplica aos outros polos, apresenta um padrdo tecnoldgico
elevado, tanto em relacdo a estrutura produtiva como em relacdo aos equipamentos
especificos a0 desenvolvimento do design. Desta forma, as empresas ja possuem
condigdes técnicas suficientes para, a médio prazo, adotar uma estratégia que possa
desenvolver o design de seus proprios produtos e também criar uma identificacdo de
marca brasileira no mercado mundial.

A figura 3 abaixo identifica a caracteristica das empresas ndo apresentarem
obstéculos internos significativos que possam dificultar ou mesmo impedir as
exportacdes, ou sga, questdes como o risco de vender no mercado externo apresenta
uma porcentagem de 87,5% em termos de pouca ou nenhuma importancia, j4 a
insuficiéncia de informagdes sobre o mercado externo responde por 62,5% e a
possibilidade do produto ser inadequado aos padrOes de qualidade internacionais
apresenta 75%, pois com excecdo de uma empresa (que utiliza trading company), as

demais s&o 0s agentes de exportagcdo que assumem o papel naresolucao destas questoes.
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12,5

25

50
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18,75

56,25

O Bastante
Importancia

O Moderada
Importancia

Pouca
Importancia

B Nenhuma
Importancia

Grau de risco
elevado em vendas
ao exterior

Insuficiéncia de
Informacdes sobre o
Mercado Externo

Qualidade do
Produto
Indadequada aos
Padrdes
Internacionais

Figura 9 — Obstaculos internos a exportagao

Fonte: Pesquisa de Campo.
Nota: Realizada pelo Autor.

Isto mostra que o pélo moveleiro de S&o Bento do Sul j& apresenta um certo grau
de insercéo no comércio internaciona e suas associagOes de cooperacdo apresentando
éxito, podendo assim, ser interessante que as empresas revissem suas estratégias de

comercializacdo como incremento do seu desempenho exportador, em busca de outras

vantagens em se utilizar outras formas de comercializagéo.
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4 AVALIAQ,AO DOS DETERMINANTES DAS EXPORTACOES:
UMA ANALISE EMPIRICA

Este capitulo trata de avaliar empiricamente os determinantes microeconémicos
das exportaces de moéveis do polo de Sdo Bento do Sul. Para tanto, toma-se como base
a teoria apresentada nos capitulos anteriores quanto aos principais componentes da
competitividade empresarial, as capacidades inovativas tecnoldgicas e comerciais e as
evidéncias da industria internacional e buscase criar 0 modelo de andise da
competitividade externa deste polo. Além disso, fezse necess&rio uma explanagéo do
modelo painel de dados apresentando a definicdo e as vantagens e desvantagens em
aplicalo. Para complementar a compreensdo da analise buscouse, também, dar uma
explicagdo sobre os modelos estéticos, 0 método dos minimos quadrados empilhados,
model os de efeitos fixos e aleatdrios, a distingdo entre eles e o teste que apontara qual o
mais adequado, por Ultimo, uma explicacdo sobre o teste de andise da
heteroscedasticidade do model o.

4.1 O Modelo de Analise da Competitividade Externa

Com base nas revisdes dos capitulos tedricos, especialmente em relacdo aos
principais componentes da competitividade empresarial, em conjunto com as
capacidades inovativas tecnoldgicas e comerciais, e também, considerando-se a
evidéncia da indUstria internacional, pode-se dizer que, em termos estratégicos, a
industria de moveis, localizada no pélo de Sao Bento, tem trés principais fontes de
competitividade. Primeiro, 0 acesso privilegiado a madeira reflorestada (pinus) — a qua
€ abundante e, em muitos casos, € propria da empresa em uma estratégia de integracéo
para tras. Este fator embora determinante para o pélo, ndo se caracteriza como um
elemento de diferenciacdo entre as empresas do proprio pélo, uma vez que todas séo
beneficiadas pela dotacdo regional deste recurso. Segundo, as capacidades inovativas
tecnolégicas, as quais podem ser classificadas como o proprio padréo tecnolédgico ca
empresa (relativo a média do setor) e também o nivel de treinamento da méo-de-obra.

Terceiro, as capacidades inovativas comerciais, que incluem a decisdo estratégica de
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vender o produto no exterior através, por exemplo, de trading companies, agentes de

exportacdo ou consorcios de exportacao.

Assim, pode-se definir o seguinte modelo analitico para os determinantes das
exportactes das PME’s do P6lo Moveleiro de Sdo Bento do Sul:

Variavel Dependente:

Valor das Exportagbes (EPT): valor das exportacOes da empresa, convertido em
reais pela taxa de cambio (média anual). Fonte: Pesquisa de Campo e, para taxa

de cambio, IPEA (www.ipeadata.gov.br)

Variaveis Independentes:

Como variaveis proxy da Capacidade Inovativa Tecnologica:

Dummy sobre 0 Padréo Tecnolégico (DT): se 0 padréo tecnol 6gico da empresa €
declarado pela mesma, como sendo acima da média do setor, o valor da dummy
eum (1); seigua ou inferior a média, o valor € zero (0)

Espera-se uma relagdo positiva entre DT e EPT, uma vez que a adogdo de uma
técnica mais avangada em relagdo a média da industria, capacita a empresa a
reduzir custos e/ou incrementar a qualidade do produto, aumenta a
competitividade externa. Fonte: Pesquisa de campo.

Treinamento da méao-de-obra da producdo (MOP): trata-se de uma variavel
ordindria em que a empresa declara que o treinamento, quanto ao acesso ao
mercado externo, € de:

Tabela 6
Valor da Variave Ordinaria
em relacdo a por centagem de Treinamento da Producéo

Valor % de Treinamento
5 100% treinados sistematicamente
4 50 a 99% treinados sistematicamente
3 20 a49% treinados sistematicamente
2 1 a 19% treinados sistematicamente
1 Nao rediza
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O impacto esperado da variavel MOP sobre EPT € positivo, o que denota
gue a prioridade ao treinamento atribui a empresa qualidade de produto
compativel com a exigéncia do mercado, aumentando assim a produtividade.,

Fonte: Pesquisa de Campo.

Treinamento da méao-de-obra dos demais setores da empresa (MONP): trata-se
também de uma varidvel ordin&ria em que a empresa também indica que o
treinamento € de:

Tabela7
Valor da Variavel ordinaria
em relacéo a por centagem de Treinamento da N&o-Producao

Valor % de Treinamento
5 100% treinados sistematicamente
4 50 a 99% treinados sistematicamente
3 20 a49% treinados sistematicamente
2 1 a 19% treinados sistematicamente
1 Néo rediza

Pela mesma razéo acima, espera-se umarelacéo positivaentre MONP e EPT.

Como variavel proxy da Capacidade Inovativa Comercial:

Dummy sobre o canal de comercializacdo (DA): atribui-se o valor um (1) caso a
empresa utilize o agente de exportagdo em 90% ou mais de suas negociagoes e
zero (0) para 0 caso em que esta participagdo € inferior a 90% (em termos de
valor negociado). Esta variavel procura aferir a hipotese de que a agdo do agente
tem sido decisiva para 0 aumento das exportacfes do setor. Se isso € verdadeiro
para 0 caso examinado a relacdo deve ser positiva e estatisticamente

significativa. Fonte: Pesquisa de Campo.

Como varidve's proxy da estratégia empresarial:

Dummy para identificar aimportancia do custo (DEA): utilizada para identificar
a estratégia de custo em que atribuit-se o valor um (1) para empresas que
afirmam ter pelo menos 60% de sua competitividade decorrente de estratégias de

custos e zero (0) em caso contrario. Uma relacdo positiva e significativa indica



54

gue a estratégia de custos baixos € relevante para incrementar as exportagoes da

empresa. Fonte: Pesguisa de Campo.

Dummy para identificar a estratégia de diferenciacdo (DEB): andlogo para
identificar a estratégia de diferenciagdo em que atribui-se o valor um (1) para
empresas que utilizam mais de 60% da sua estratégia focada na diferenciacéo e
zero (0) em caso contrério. Uma relacdo positiva e significativa indica que a
estratégia de diferenciacdo é andloga a dummy DEA e também é relevante para

incrementar as exportagcdes da empresa. Fonte: Pesquisa de Campo.

Como variavel proxy de escala:

NUmero de Funciondrios (FUN). Esta variavel procura medir apenas a
importancia da escala de producéo na determinacéo do valor da exportacéo. A
expectativa é uma relacdo direta entre FUN e EPT, pois mesmo entre PME’s,
uma escala maior de producdo permite um volume maior de vendas ao exterior.

Medida em nimero de pessoas. Fonte: Pesguisa de Campo.

Variavel de Estratificacao:

Varidvel e edtratificacdo (IEST): esta varidvel foi construida exclusivamente

para o programa LIMDEP identificar cada empresa em seu calculo.

Uma caracteristica apresentada neste modelo € o fato das variaveis serem mistas,
isto €, existem varidvels que expressam valor e varidvels proxys binarias e ordinarias.
Portanto, deve-se tomar cuidado no momento dos célculos, principalmente em relacéo
as elasticidades das variavels.

Com iss0, estima-se um modelo de regressdo linear pelos métodos dos minimos
guadrados empilhados, através do programa econométrico LIMDEP para explicar o
bom desempenho das exportacfes do polo moveleiro.

Considerando as informagdes disponiveis, como descrito acima, 0 proximo
passo € elaborar um modelo que explique os determinantes das exportacfes. Dado a
natureza da amostra e o curto periodo de tempo para um conjunto de empresas,

inicialmente revisa-se a teoria sobre os modelos de dados em painel. Discute-se, a
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seguir, suas vantagens e desvantagens, a apresentacdo dos modelos estéticos e suas
especificagoes e, por fim, os modelos de especificagdo de efeitos fixos e de efeitos
aleatorios,

4.2 Modéelo Painel de Dados

4.2.1 Definicéo

O modelo estatistico painel de dados (panel data model) é definido, como a
combinacdo entre dados em corte transversal (cross section) com séries temporais (time
series) em busca de diferencgas individuais de comportamento que possam melhorar a
estimacdo e a inferéncia. Para uma melhor compreensdo deste modelo, apresentam se

suas vantagens e desvantagens segundo Marques (2000):

A) - Vantagens do M odelo Painel de Dados

As vantagens do modelo de andlise de dados em painel vao de encontro com a
importancia das caracteristicas distintas e individuais que se sugere neste modelo e que,
podem ou ndo, variar ao longo do tempo e ignoralas pode incorrer-se em resultados
fortemente enviesados. Além disso, obtém-se maior quantidade de informagdes o que
aumenta a eficiéncia da estimacdo, pois 0 mesmo ndo se obtém ao fazer-se
individualmente. Outra vantagem € a obtencdo de uma maior variabilidade dos dados
com a inclusdo da dimensdo do corte transversal em uma série temporal agregada, pois
resulta em séries mais suaves em relacéo as séries individuais e diminuindo as chances
de colinearidade entre as variaveis, em especial, com defasagens distribuidas com
poucas restrigdes. Por Ultimo, este modelo apresenta uma quantidade maior de graus de
liberdade. Marques (2000, pg. 1-2) define:

“[...] a utilizacdo de dados em painel permite conjugar a
diversidade de comportamentos individuais, com a existéncia de
dindmicas de ajustamento, ainda que potencialmente distintas. Ou
seja, permite tipificar as respostas de diferentes individuos a

determinados acontecimentos, em diferentes momentoq...] "
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B) - Desvantagens do Modelo Painel de Dados

Por outro lado, a analise econométrica envolvendo o modelo de dados em painel
possui algumas desvantagens como apresentar maiores chances de se ter amostras
incompletas,

“— se virmos uma populagdo como um conjunto de decisdes
que se refletem em diferentes histérias individuais (segundo uma
definicdo de Haavelmo® ), estas terdo que ser representadas como
varidveis aleatérias idiossincréticas (i.e., especificas a cada
individuo) e que certamente estar&o correlacionadas ndo apenas com
a variavel dependente, mas também com o conjunto das variaveis
explicativas, o que causa diversos problemas ao nivel da identificacéo

e estimacgdo dos model os; (Marques, 2000, pg. 2)”

ou com dificuldades significativas em relacéo a coleta de dados,
“— ocorre o chamado enviesamento de heterogeneidade, i.e.,
0 enviesamento resultante de uma ma especificacdo pela ndo
consideracéo de uma eventual diferenciagdo dos coeficientes ao longo
das unidades de corte transversal e/ou ao longo do tempo; (Marques,
2000, pg. 2)”

e também a necessidade de cuidados quanto aos erros de medida,

“— surgem problemas relacionados com o enviesamento de
selecdo (selectivity bias), ou sgja, erros resultantes da adogéo dos
dados que levam a que estes ndo constituam uma amostra aleatéria
(Marques, 2000, pg. 2).”

A andlise do modelo paine de dados pode ser aplicada tanto para modelos
estéticos quanto para modelos dindmicos. Apesar dos modelos dindmicos possuirem
uma afinidade maior para dados em painel, este estudo sera somente sobre os modelos

estéticos. Contudo, apresenta-se uma breve explicacéo sobre os modelos dinamicos, ou

3 Trygve Haavelmo — Ganhador do Prémio Nobel de Economia em 1989. O campo da econometria se
preocupa em calcular relagbes econbmicas e testar suas relagbes postuladas completamente em
conformidade com a realidade. Em um artigo em Econometrica em 1943 e na tese de doutorado dele
intitulada, The Probability Approach in Econometrics (1944), Haavelmo mostrou que os resultados de
muitos dos métodos usados até aquele momento eram realizados de forma equivocada. Até agora, com
relacdo aos 0os métodos, ndo foi dada a devida consideragcdo ao fato que o desenvolvimento real da
economia é determinado pela interagdo de uma multiddo de relacBes econdmicas e estas leis econdmicas
n&o sdo estritamente rigorosas.
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sgja, 0s modelos dindmicos apresentam como caracteristica o fato que a natureza mais
comum das rel agdes econdmicas é dindmica e uma das vantagens dos dados em painel é
permitir um entendimento mais apurado das dindmicas de gjustamento. Estas relactes
dindmicas podem ser representadas por uma variavel dependente defasada como
regressor com o acréscimo das variaveis exdgenas e do termo erro, ou sgja, 0 modelo
dindmico € o modelo estatico com a insercéo da variavel dependente defasada, porém,

devendo-se tomar o cuidado, pois as andlises sdo distintas para cada modelo.

4.2.4 Modelos Estéticos

Considere-se a seguinte especificacdo genérica para um modelo de dados em
painel:

Yit = Bait + BoiXait + RaiXoit + -« - + ByitXmit + 6t

em que 3 corresponde aos parametros desconhecidos relativos ao individuo i no
momento t e X;; as variaveis explicativas, ou sgja, diz apenas que o individuo i tem uma
dada funcéo de reacdo especifica a cada instante no tempo (Hill, Griffith e Judge, 2003).
Além disso, 0 modelo apresenta mais coeficientes do que observacdes o que dificulta a
estimagdo, mas, a solucdo € usar 0s trés pressupostos tradicionais, ou sgja, em relagdo as
variaveis explicativas, os termos de perturbacdo e a relacdo estatistica entre os dois
junto com o pressuposto especifico aos estudos com dados em painel, isto €, quanto a
“variabilidade” dos coeficientes.

Parte-se do pressuposto que as varidveis explicativas sdo independentes dos
termos de perturbacdo. Em relacdo a heterogeneidade, € encontrada nos coeficientes de
regressao que variam tanto no tempo quanto de individuo para individuo ou na estrutura
dos termos da perturbacéo.

N&o existe uma especificacdo que formamente possa ser usado em qualquer
caso, contudo, leva-se em conta, portanto, os dados obtidos e o tipo de andlise que se
gueira fazer com estes dados como critérios para a escolha da especificacdo mais
adequada

Das varias especificagdes de modelos de dados em painel, dém do modelo de
regressdo linear, duas merecem destague neste trabalho: efeitos fixos e efeitos

aleatdrios. A primeira € mais apropriada para 0s casos em que se obtém um grande
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numero de amostras de uma populacéo ou para prever comportamentos individuais.

Quanto a terminologia, Margques (2003) diz que é comum entender-se que 0S
modelos com efeitos fixos e os com efeitos aleatdrios podem estar conjuntamente em
uma mesma classe de model os de componentes de erro, em que 0 primeiro sera 0 caso
gera (por ndo se assumir qualquer distribuicdo para os efeitos) e 0 segundo um caso
particular, em que se admite uma dada distribuic¢éo para a heterogeneidade.

Podemos, entdo, conceber trés especificacbes simples conforme Matyas e
Sevestre (1995):

4.2.4.1 Método dos M inimos Quadrados Empilhados (Pooled OL S)

Esta especificagdo mais simples (e também mais irrealista) assume que o
comportamento é uniforme para todos os individuos e ao longo do tempo e que todas as
observacdes sdo homogéness (i.e., da mesma populacdo), i.e., através do modelo geral,

Yit = Byie + Boie Xaie + Baie Xoie + .+« + By Xt + 64
fazse
Buic=0B Bp=lR st =35 Buie =13,
COM iSO,
Yie = By + BoXgie + BaXo + ..o+ [ Xinie + &5

O modelo podera ser estimado pela glicacdo de OLS a amostra longitudinal
pois atendem aos requisitos classicos do modelo de regressdo linear, conhecido como
pooled OLS. Contudo, ao ignorar-se uma heterogeneidade eventualmente existente, o
modelo incorrerd em um grave erro de especificagdo e 0s enviesamentos serdo grandes,
tornando-o sem validade. Além disso, por ndo se considerar a existéncia de

heterogeneidade nos dados, a aplicagdo de OLS em pool ndo é verdadeiramente um

método de estimacdo em painel.

4.2.4.2 Modelo de Efeitos Fixos (Analise de Covariancia)

Quando se trata de modelos de efeitos fixos, temse em mente modelos cujos
coeficientes podem variar de individuo para individuo ou no tempo, que é o objeto de
estudo em questdo, ainda que permanegam como constantes fixas, logo, ndo aleatorias.

Se a heterogeneidade do corte transversal e/ou da série temporal se evidencia apenas no
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termo independente, configura-se em um model o de covariancia.

Uma forma de unir-se conjuntamente a parcimonia com a heterogeneidade e a
interdependéncia é admitir que os coeficientes 3 sdo idénticos para todos os individuos,
com excegdo do termo independente (335, que é especifico a cada individuo, mantendo-se

a hip6tese da homogeneidade das observactes. Formal mente:

Yit = Bait + Boit Xait + Bait Xoie + - -« + it Xmit + 6

em que

31t = 3 ? nestecaso éexcecdoe,

e Rait =35 Ryic =13,

€COMm iSO,

Yit = By + B Xgie + RBaXo + ... + [3 Xmit + 6

Para este caso 0s residuos devem apresentar média O, variancia constante e
devem ser individualmente independentemente distribuidos (i.i.d.).

Este modelo é chamado de Andlise de Covaridncia, um caso especifico da
familia de Modelos de Efeitos Fixos, ou modelo de varidveis dummies individuais com
certa facilidade para estimar, tratando as diferencas individuais de forma sistemética e

permitindo que as mesmas segjam testadas.

4.2.4.3 Modelo de Efeitos Aleat6rios (Componentes de Variancia)

Esta especificacdo parte da premissa que o comportamento especifico dos
individuos e os periodos de tempo ndo sdo conhecidos, impossibilitados de qualquer
observagdo e medi¢cdo. Assim, em amostras longitudinais de grande dimens&o, pode-se
sempre representar estes efeitos individuais ou temporais especificos sob a forma de
uma variavel aeatérianormal.

Das vantagens dos modelos de efeitos aleatorios e para 0 caso especifico dos
model os de componentes de erro, destacam se:

- capacidade de trabalho com bases de dados de qual quer dimensao;



60

- o fato de ainferéncia estatistica aplicavel ser uma mera derivacdo dos testes de

hipbteses usuais;

muitas respostas se encontram dentro do quadro economeétrico tradicional;

maior profundidade nos estudos dos modelos de dados em painel;

afacilidade de interpretacéo dos resultados de estimacéo;
- ndo existe uma exigéncia maior quanto a utilizagdo de softwares

€CONOMétricos.

Os efeitos individuais da especificacdo anterior resultam de uma série de fatores
individuais, constantes no tempo e ndo-observaveis. Por isso, talvez a melhor forma de
tratar com estes fatores € como se fossem termos erros, ou seja, especificando os efeitos
individuais ndo mais da forma deterministica, mas sim, de forma aleatoria. Para
escolher entre uma ou outra especificagdo € recomendado se ater aos pressupostos
basicos de comportamento. Com isso, supfe-se que os efeitos individuais resultam de
um grande nimero de fatores ndo aleatdrios, tornando a especificacdo com efeitos fixos
mais légica. Para grandes amostras, 0 nimero de parametros a estimar, com efeitos
fixos, pode ser relativamente ato, em relacdo a uma especificagdo que ignora as
diferencas individuais para uma componente ndo sistemética, logo, ndo estimavel,
parece ser mais apropriada.

Este modelo de componentes de erro introduz a heterogeneidade individual no
termo erro que podera ser dividido em duas partes: uma comum, com mediaigual a zero
evariélnciaszu e uma individual, também com média zero, mas com variancias?; e que
se assumem independentes. Ao contrario do que foi visto para 0 modelo de efeitos

fixos, a heterogeneidade ndo é induzida através do termo independente. Formal mente:
Yie = Bajg + Bae i + Baie Xaie + - . - + Byit Ximie + ¢
em que,
[3; =3 paratodo iet

€ com iSso,
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Yit = By + B Xgie + BeXa + . . . + By Xit + €51 (1)

SO que agora, 0 modelo pode ser visto como um modelo em que o termo independente €

aeatério e modelado como:
Blizrslmédio-l'p-i |:1,...,N (“)

onde 31 magio € um pardmetro desconhecido que representa o intercepto populacional
médio e |, é um erro aleatdrio ndo-observavel que responde por diferencas individuais
no comportamento dos individuos. Com isso, partindo da premissa que os | sgam
independentes ndo so uns dos outros como também dos €; e que o valor esperado de |;
sgaigua azero e variancia constante igual aszu. Como conseqiiéncia, o valor esperado
de 3y é [3medio € Variancia constante SZu . Substituindo-se (I1) em (|) tem-se:

Yie = (Bimeadio + i) + X + BaXg + ...+ By Xpie + &
e, rearranjando-se,

Yit = Bimedio + RoXaie + Ba X + ... + By Xie + (BF W)

Yit = Bimedio + BoXait + BaXa + . . .+ 13 Xini + Vi

em que Vi = 6+ | . A expressdo componentes do erro significa que o termo erro vi; €

composto de dois componentes, a saber: o erro global e; e o erro especifico ;. O erro |
representa as diferencas individuais e varia de individuo para individuo, porém,

permanecendo constante no tempo. Hill, Griffith e Judge, (2003).
4.2.4.4 Efeitos Fixos ou Aleatérios?

Inicialmente observa-se uma vantagem computacional em preferir a utilizagdo
dos modelos de efeitos fixos ao invés dos aleatérios, mesmo ndo justificando. Para a
melhor escolha, consideram:se duas questdes. (1) os objetivos do estudo em questéo e
(2) o contexto dos dados, a forma como foram recolhidos e a envolvente onde foram
gerados.

Portanto, se 0 objetivo é fazer uma inferéncia relativa a uma populacéo através

de uma amostra aleatéria da mesma, a escolha mais acertada serd o modelo de efeitos
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aleatérios. Por outro lado, se 0 que se desga € fazer uma inferéncia sobre o
comportamento de um individuo especifico em concreto, o melhor método € o modelo
de efeitos fixos, uma vez que € indiferente considerar a amostra aleatoria ou néo.

Assim, embora para a finalidade deste estudo 0 modelo de efeitos fixos possa ser
apontado como o0 mais apropriado, existem testes que de modo mais formal indicam
qual dos dois procedimentos gera a melhor estimativa. Estes testes sdo o0 Teste de

Hausman e o Teste de Breusch e Pagan.

4.25 Teste de Hausman

A especificacdo do teste de erro de Hausman é amplamente usada para a
hipdtese de ndo haver ma especificacdo no modelo. Comumente aplicado também como
teste para mostrar entre os modelos fixos e aeatérios qual sera mais adequado, embora
ndo se trata de um teste dessa natureza, mas conforme o argumento de Mundlak (1978)
gue os interceptos ndo sdo correlacionados com as variaveis explicativas para
determinado estudo em questéo.

Portanto, denota-se:

Ho: O modelo de efeitos fixo € apropriado;

Hi: O modelo de efeitos aleatdrios € apropriado.

4.2.6 Teste de Breusch e Pagan

Este teste serve para analisarmos a heteroscedasticidade. Breusch e Pagan
derivaram, segundo Baltagi e Rg (1992), um teste do multiplicador de Lagrange
implementado facilmente e popular para testar se 0os componentes da variancia séo

ambos zero ou individualmente zero, isto €, trata-se do teste de especificacdo que
consiste em verificar se a variancia do intercepto éigua a zero, (Szi ntercepto = 0). Este €
0 caso em gue 0s componentes individuais ndo existem e pode-se usar 0 método MQO.

Portanto, a0 denotar-se os residuos da regresso dos minimos quadrados por U;;

e definir-se que
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N T A 2

_ 8 0
S=a (‘;a U, ~
i=1 et=1 4]

_NT 8951_192
2T-18S,

entdo, ? tem uma distribuicdo ? com 1 g.l.

Feita a abordagem, conclui-se que para este estudo o modelo de especificacdo
mais indicado, teoricamente, para explicar o comportamento do desempenho exportador
€ 0 modelo de efeitos fixos, e com isso, compSem-se o modelo econométrico para

analise do desempenho exportador do pélo moveleiro de Sdo Bento do Sul.

4.3 O Modelo Econométrico

Por sua vez 0 modelo econométrico definido € representado pela seguinte fungdo
de exportagéo:
Exportacdo it = [ . DT BabAr SaDEA  f5:DEBy

LOGFUN[%It ) ’-JgﬂtMOPit ) ’.j%itMONPit ) ’.j%itl ESTIT ) ’)

Aplicando-se o logaritmo, tem-se:

LOGExportacdo i = LR + [%¢ Padrdo Tecnoldgico i + (g Canais de
Comercializacdo i; + 4; Estratégias de Exportacdo quanto ao Custoj; +
[%i; Estratégias de Exportacdo quanto a Diferenciacdo i + it LOG

NUmero de Funcionarios i + %7 treinamento da mao-de-obra da
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producdo i; + [ Treinamento da mao-de-obra n&o envolvida com a

producdo + [;; Variavel de Estratificacdoi; + et

Em que, a0 substituir-se pelas siglas das varidveis utilizados nos célculos,

obtém se a equagao:

LEPT: =L By + Ry DTy + By DAy + 34 DEA + 5 DEB
+ Rt LFUN + 3% MOP; + gy MONPy + BGIEST; + ey

Através desta equacdo, estimouse os modelos de anadlise, obtendo-se os
resultados que est&o na tabela 8.

Tabela 8
Resultados da Simulacéo dos M odelos de Analise

MQO (1) MEF (2) MEA (3) MEF  MEFH (5)
(4)

Coeficiente  -0,0593 19,1491 -0,2150
DT  Erropadrdo  0,1270 2378401,2 0,1528

P(T|>t)  0,6459 1,0000 0,1594

Coeficiente  0,1852 0,0494 0,0211
DA  Erropadrio  0,0915 0,1218 0,0772

P(T|>t)  0,0565 0,6889 0,7841

Coeficiente  0,0668 -0,1783 0,0790
DEA  Erropadrio 0,105 0,1732 0,0985

P(T|>t) 05523 0,3151 0,4226

Coeficiente  -0,0386 -20,9242 0,0952
DEB  Eropadrio  0,1184  2616810,3000  0,1340

P(T|>t) 07478 1,0000 0,4775

Coeficiente  1,1306 2,6736 1,2599  2,1531 2,1531
LFUN  Erropadrio  0,1946 0,7170 02277  0,4482 0,2708

P(T|>t)  0,0000 0,0012 0,0000  0,0001 0,0000

Cocficiente  -0,0725 0,0753 20,0021 0,5487 0,5487
MOP  Erropadrio  0,0372 0,0646 0,330  0,0467 0,0207

P(T|>t)  0,0653 0,2567 0,9486  0,2515 0,014

Coeficiente  0,0376 0,0601 0,0387  0,4684 0,4684
MONP Erropadrijo  0,0318 0,0625 0,0336  0,0527 0,0166

P(T|>t)  0,2507 0,3467 0,2494  0,3826 0,0092
g.1. 20 7 21 11 12
R’ 0,8386 0,9881 0,0881 06501 0,9861

Com os resultados obtidos na tabela é possivel apresentar 0s seguintes modelos

com os testes de significancia dos coeficientes®:

* Naapresentacdo dos model os omitiu-se o termo independente n&o apresentou significancia estatistica
em nenhum dos casos e avariavel de estratificagdofoi criada somente paraefeito de calculos.
5 % estatisticamente significativo até 1%

**  estatisticamente significativo até 5%

***  estatisticamente significativo até 10%
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MQO (1) = Minimos Quadrados Ordinarios

LEPT, = - 00593“°°DT,  + 01852 DAy + 00668 "DEA
- 0,0386"EDEB, + 11306 LFUN ; - 00725 ~ MOP i
+ 00376"E° MONPy + ey
MEF (2) = Modelo de Efeitos Fixos
LEPT, =191491"E°DT,  + 00494V>DA, -0,1783VC° DEA;,
209242V DEB,,  + 2673 LFUN, + 00753V MOP
+ 00601 " MONP, + e
MEA (3) = Modelo de Efeitos Aleatorios
LEPT, =-02150"C°DT, + 00211"E° DA + 00790 DEA
+ 00052V DEB,  + 12599 LFUN ; - 00021"5MoP

+0,0387 E°MONP, + e

MEF (4) = Modelo de Efeitos Fixos
(somente com as variaveis significativas)

LEPT, = 21531 LFUN, + 05487 "°MOP, + 04684"°> MONP; + ey

MEFH (5) = Modelo de Efeitos Fixos

(somente com as variaveis significativas e corregdo da heteroscedasticidade)

NES  nao estatisticamente significativo
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LEPT;y = 21531 LFUN;y + 05487 MOP;; + 0,4684 MONP;; + ej

Primeiro, testa-se qual dos trés modelos basicos € o mais adequado para explicar
0 desempenho exportador do pdlo moveleiro. A comparacdo entre o modelo MQO e de
painel MEF é feita através de um teste LM (multiplicador de Lagrange), cuja estatistica
tem 2N-1 graus de liberdade e distribuicdo qui quadrado. Este teste é padrdo para

modelos de painéis de dados. No caso em questdo, o valor calculado é C2 = 73,05, o que

indica que se pode rejeitar a hipotese de que o modelo MQO é téo bom ou melhor do
gue o modelo MEF. A comparacdo entre as duas especificagdes de modelo de painel —
MEF e MEA — é obtida a partir do teste de Hausman. As hipéteses para este teste sdo:

Ho: 0 model o de efeitos fixos é mais adequado;

H1: o modelo de efeitos aleatérios é mais adequado.

Neste caso, o valor estimado para o teste foi de 12,11, que, comparado com o
valor tabelado de 14,0671, mostra que a hipétese Hp ndo pode ser rgeitada. Tal
resultado confirma a especificagdo MEF como a mais adequada e também verifica o
exposto no capitulo tedrico quanto a adequacéo do modelo de efeitos fixos em situactes
COMO a presente.

Um segundo passo, a partir do modelo MEF (2), € obter uma equacéo apenas com

coeficientes estatisticamente significativos e intuitivamente corretos. Assim, procedeu
se a eliminacdo daquelas varidveis em gue os coeficientes foram estatisticamente néo
significativos e/ou com o sinal em desacordo com o esperado. Prosseguindo, manteve-
se as variaveis no modelo de efeitos fixos que apresentaram grau de significancia
inferior a 50. Com estes critérios, permareceram neste modelo as variaveis LFUN,

MOP e MONP [modelo MEF (4)]. Deve-se considerar que o nivel de significancia pode
ser aumentado na medida em que a hip6tese de heteroscedasticidade se confirma uma
vez que na presenca deste problema os erros dos estimadores sdo superestimados. O
teste de heteroscedasticidade consiste na verificagdo da hipétese de variancia constante
do erro ao longo das unidades amostrais, que no caso de painel de dados assume dois
componentes. um temporal e outro “cross-section” . Adota-se no presente caso, O teste

de Breusch-Pagan, que apresenta as seguintes hipdteses:
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Ho: ndo existe heter oscedasticidade;
Hi: existe heter oscedasticidade.

A expressao para o calculo do teste Breusch e Pagan esta descrita ha secéo 4.2.6.
Este teste tem distribuic¢éo qui-quadrada com 1 grau de liberdade. Com base na tabela 9
abaixo — a que apresenta as informagdes necessarias para computar o valor estimado do
teste - pode-se afirmar que a hipétese de ndo existéncia de heteroscedasticidade pode ser

rejeitada. Portanto, tratamento para heteroscedasticidade gera uma estimativa mais

eficiente.
Tabela9
Resultados do Teste de Breusch e Pagan

Sl= 1,7515
S2= 0,9731
N = 14
T= 2

? estimado = 8,9581

? tabelado = 3,8414

(com1g.L.)

A correcdo da heteroscedasticidade é obtida a partir da computacéo da matriz de
covariancia corrigida pelo critério de White. Esta especificacdo, modelo MEFH (5),é a
final, onde se nota que os coeficientes das trés varidveis escolhidas sdo estatisticamente
significativos ao nivel de 5% e que o poder de gjustamento € bem mais elevado (em
relacdo a0 modelo ndo corrigido para heteroscedastidade). Em termos mateméticos, o

modelo final pode ser aceito como

LEPT;;= 2,1531. LFUN;; + 0,5487 . MOP;; + 0,4684 . MONP;;
Que ao ser deslogaritmizado apresentaaforma

_ 2,1531 ,5487.MOP it 0,4684.MONP it
EPT;, = FUN ;, N it |
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Portanto, a elasticidade com relacdo a variavel nimero de funcionarios (FUN) &
direta e apresenta a estimativa de €y = 2,1531%.°

Por sua vez, as dagticidades da funcéo com relacdo as varidvels treinamento da
mao-de-obra da producdo (MOP) e da méao-de-obra da ndo-producdo (MONP) sdo,
respectivamente,

Guor =0,5487 * vaor médio davaridved MOP = 0,5487 x 2,8571 = 1,5677 %

Gvone =0,4684 * vaor médio davaridvel MONP = 0,4684 x 3,0000 =1,4052%

Utilizouse o valor médio no célculo das elasticidades das variaveis MOP e
MONP que é explicado pelo fato de serem varidvels ordinais e, segundo GUJARATI
em seu livro Econometria Bésica, pg. 159, diz que, podendo-se assumir até cinco
valores ordinérios, o0 que resultaria em cinco elasticidades, como no caso das variaveis

MOP e MONP, portanto, utilizou-se o valor médio.

Pode-se concluir, portanto, que no caso do pélo moveleiro de Sdo Bento do Sul
as variaveis explicativas do sucesso das exportacOes sdo as varidveis proxy da
capacidade inovativa tecnoldgica, treinamento da mao-de-obra da producdo (MOP),
treinamento da méo-de-obra ndo envolvida com a producéo (MONP) e avariavel proxy
de escala, nimero de funcionérios (FUN). A importancia do treinamento da mao-de-
obra pode ser explicada pelo fato de que o diferencia de qualidade do produto
exportado — intensivo em méao-de-obra qualificada em processos que combinam
dominio da maquina e toques artesanais — requer méo-de-obra formalmente treinada. A
variavel nimero de funcionarios indica que tamanho faz diferenca em termos de

performance exportadora, mesmo entre pequenas e médias empresas.

Os coeficientes das variaveis explicativas DT, DEA e DEB ndo tiveram
significancia estatistica que se explica pelo fato das vendas serem redlizadas na sua
maioria com o agente de exportacdo, fazendo com que os empresarios se adaptem as
exigéncias da demanda, ou sga, pelo fato das empresas ja possuirem um padréo
tecnoldgico bastante homogéneo entre elas e acima da média nacional’, vantagem

guanto a reducdo de custos na obtencdo da matéria-prima e demais insumos e a

® Conforme a“Tabela 6.3— Algumas Formas Funcionais Usuais” , apresentadano livro Econometria de
Hill, Griffiths e Judge, pg. 150, que neste caso é de uma fungéo log-log.
" Informag&o obtida na pesquisa de campo.
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diferenciacéo ser imposta pela demanda, fica-se limitado em relacdo a estas variavels,
explicando-se, assim, sua insignificancia estatistica. O papel do agente — usado de modo
guase unanime pelas empresas do polo — tem sido ndo apenas de exercer fungdes de
comercializacdo mas, também, no contexto das pequenas e médias empresas, de
difundir padrbes técnicos e de qualidade exigidos pelo mercado consumidor. Esta
difusdo e o ambiente propicio de cooperacdo informal entre empresarios do pélo, podem
ser fatores que fazem com que o nivel técnico e as estratégias adotadas pelas empresas

sgjam bastante préximas, 0 que explica a ndo significancia das variaveis.
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5 CONCLUSOES

Egte estudo teve como objetivo avaliar os fatores explicativos do desempenho
das exportacdes das pequenas e médias empresas do polo moveleiro de Sdo Bento do
Sul (SC). Diferente de outros conglomerados industriais compostos de empresas de
pequeno e médio porte, este experimentou rapido crescimento de vendas para o exterior,

tendo inclusive varias empresas que produzem apenas para o mercado externo.

Quanto a revisdo tedrica sobre os fatores condicionantes das exportactes das
PME’'s, detectourse que, além das teorias de vantagem comparativa e vantagem
competitiva, ha uma literatura crescente focalizando nos determinantes
microecondmicos e em estratégias empresariais da exportacdo. A partir desta revisao,
pbde-se propor que as exportacbes das PME's sdo decisivamerte afetadas pelas
capacidades inovativas tecnoldgicas e comerciais. Reconhece-se, portanto, que a
deficiéncia produtiva esta primeiramente, na dificuldade de acesso a tecnologia, sejaem
termos de bens de capital, processos ou mesmo qualificacdo da mé&o-de-obra. Estas
restricoes podem comprometer os custos, embora haja maior flexibilidade da producéo

industrial de menor escala em varios setores de atividade.

Além disso, reconhece-se que, em muitos casos, 0 produto é competitivo, mas
fata as PME's acesso a canais de comercializacdo eficientes, que atribuam ao seu
produto condic¢des de alcancar o mercado consumidor a um prego competitivo com o do
mercado internacional. Neste caso, sdo importantes as fungbes de financiamento a
producdo, de marketing e de negociagdo comercial, onde se destaca para este estudo o

papel do agente de exportacéo.

De fato, a revisdo da literatura a respeito do desenvolvimento industria da
regido de S&o Bento do Sul situa o crescimento das exportagdes como sendo fortemente
influenciado pela agdo do agente de exportacdo. Este elo de ligagcdo entre o mercado
consumidor, &vido por méveis de madeira torneados e de qualidade, e a capacidade de
produzir localmente, dada pela disponibilidade da matéria-prima (madeira reflorestada)
e méo-de-obra experiente no mango da madeira, foi suprido — como evidencia a

literatura existente — pel 0 agente de exportacao.

Quanto a0 modelo baseado nas revisdes dos capitulos tedricos, no que diz

respeito aos componentes da competitividade empresarial, em conjunto com as
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capacidades inovativas tecnoldgicas e comerciais, e também, considerando-se a
evidéncia da industria internacional, pode-se dizer que, em termos estratégicos, a
industria de moéveis, localizada no pdlo de Sdo Bento, apresenta trés principais fontes de
competitividade. Primeiro, o acesso privilegiado a madeira reflorestada (pinus) — a qual
€ abundante e, em muitos casos, € propria da empresa em uma estratégia de integracéo
para trés. Este fator, embora determinante para o pdlo, ndo se caracteriza como um
elemento de diferenciagdo entre as empresas do proprio pélo, uma vez que todas sao
beneficiadas pela dotacdo regional deste recurso. Segundo, as capacidades inovativas
tecnoldgicas, as quais podem ser classificadas como o proprio padréo tecnoldgico ca
empresa (relativo a média do setor) e também o nivel de treinamento da méo-de-obra.
Terceiro, as capacidades inovativas comerciais, que incluem a decisdo estratégica de
vender o produto no exterior através de, por exemplo, trading companies, agentes de

exportacdo ou consorcios de exportacao.

Com isso, chegou-se a0 modelo analitico para os determinantes das exportacdes
entre as PME's do Polo Moveleiro de Sdo Bento do Sul composto pela variavel
dependente que € o valor das exportacfes das empresas e pelas varidvels independentes,
gue explicam o comportamento das exportagdes, as quais sdo dadas pela proxy da
capacidade inovativa tecnolégica (e.g., dummy sobre o padrdo tecnoldgico) pelo
treinamento da méao-de-obra da producéo e dos demais setores da empresa, pela proxy
da capacidade inovativa comercial (dummy sobre o canal de comercializagdo) e pelas
proxys da estratégia empresarial e do efeito escala.

Em termos operacionais, buscou-se um modelo que fosse 0 mais apropriado para
explicar os determinantes das exportacdes das empresas daquele pdlo, considerando-se
a natureza da amostra e o curto periodo de tempo para o conjunto de empresas. O
modelo escolhido foi o de dados em painel em funcéo de sua habilidade para combinar
os dados apresentados em corte transversal com séries temporais e por apresentar como
vantagem a obtencdo de diferencas para cada unidade componente da amostra

considerando-se as demais.

As varidveis proxy da capacidade inovativa tecnoldgica (dummy sobre o padréo
tecnol6gico) e as variavels proxys da estratégia empresarial ndo tiveram significancia
estatistica, 0 que pode ser explicado pelo fato das empresas apresentarem um padréo
tecnol 6gico homogéneo e das vendas serem realizadas na sua maioria com o agente de

exportacdo, fazendo com que os empresarios se adaptem as exigéncias da demanda, ou
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sgja, sem a inclusdo do design, pois o projeto é apresentado pronto pelo comprador . O
papel do agente — usado de modo quase unanime pelas empresas do pélo — tem sido ndo
apenas de exercer fungdes de comercializacdo, mas também, no contexto de pequenas e
médias empresas, de difundir padrfes técnicos e de qualidade exigidos pelo mercado
consumidor. No caso do p6lo moveleiro de Sdo Bento do Sul, as variave's explicativas,
gue apresentaram significancia foram aproxy da capacidade inovativa tecnolégica
guanto ao treinamento da mé&o-de-obra da producéo e ao treinamento da méo-de-obra
ndo envolvida com a producdo € a proxy de escala (nimero de funcionarios). A
importéncia do treinamento da méo-de-obra pode ser explicada pelo fato de que o
diferencial de qualidade do produto exportado — intensivo em méao-de-obra qualificada
em processos que combinam dominio da maquina e toques artesanais — requer méao-de-
obra formalmente treinada. A variavel nUmero de funcionarios expressa que tamanho
faz diferenca em termos de performance exportadora, mesmo entre pequenas e médias

empresas.

Conclui-se, portanto, que o desempenho exportador do pélo moveleiro de Séo
Bento do Sul deve-se a fatores estruturais g associados as vantagens comparativas da
regido, como principalmente como 0 acesso privilegiado a matéria-prima; a fatores
estratégicos — enddgenos a dinamica empresaria do pélo, como o avanco tecnol égico
(requisito essencial para atender padrdes de qualidade e da demanda externa) e o papel
do agente de exportagdo como instrumento transmissor de informagdes e oportunidades
as empresas locais. Como desafios ao setor — no tocante ao crescimento das exportacoes
— estdo a maior agregacéo de valor a0 produto exportado, especialmente com a
introducéo da marca propria e do design nacional, que talvez possam ser introduzidas

gradativamente através de, por exemplo, consorcios de exportacao.
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7 ANEXOS

ANEXO A

QUESTIONARIO/ROTEIRO PARA ENTREVISTA OUTUBRO/2002

A ORGANIZACAO ( ) micro/pequena () média ( ) grande

Razéo
Socid
Endereco
Cidade
CEP
Fone Fax

E-mail

Composicdo Acionariae de Capital ( ) Limitada ( ) Sociedade Andnima
Familiar % Outros Estrangeiras %
Nacional % Estrangeiros %
Responsavel pelas informacdes
Cargo

(1) Informacdes a respeito do faturamento da empresa:

2000 2001

Valor das Vendas (Faturamento/Receita Operacional)
Valor do Capital Investido (Ativo)
Utilizacdo da Capacidade Instalada Total

(2) Considerando o padrao tecnolégico da industria moveleira, em que nivel
se encontra a tecnologia de producéo da sua empresa:

Padr &o tecnol 6gico 2000 2001
Muito acima da média
Pouco acima da média
Namédia

Pouco abaixo da média
Muito abaixo da média

(3) Qual o valor dasexportacdes da empresa?
Ano Exportacoes
2000
2001
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(4) Qual o principal produto exportado pela sua empresa e pais de destino:

Ano Produto (9) Pais (Paises)

2000

2001

(5) Quais os canais de distribuicao utilizados pela empr esa nas vendas exter nas?

Canaisdedistribuicdo 2000 (%) 2001 (%)

Consorcios ou cooperativas de exportagcao

Escritorio da propria empresa no exterior
Contato direto com o cliente sem intermediarios
Trading company

Representante ou agente no exterior

Outros (especificar):

Total 100% 100%

Para responder as duas préximas perguntas, utilize a seguinte escala:
1- nenhuma importancia
2- pouca importancia
3- moderada importancia
4- bastante importancia
5- total importéncia

(6) Qual a importancia relativa dos motivos discriminados a seguir, na decisao de
Sua empresa em exportar?

Grau de importancia
2000 2001

M otivos que levaram sua empresa a exportar

Aumento de lucros/possibilidade de precos mais
rentveis

Saturacdo do mercado interno

Possibilidade de incremento de vendas

Diversificacéo de mercados/reducdo de riscos
Consolidacdo da marca e formagdo de nome
internacional

Aproveitamento dos incentivos fiscais e crediticios
Instabilidade da economia brasileira

Ac0es governamentais para incremento das exportacoes
Outros (especificar):
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(7) Em sua avaliacéo, classifique as seguintes estratégias de exportacdo quanto a
sua importancia para a competitividade da empresa:
(Baixo custo + produto diferenciado = 100%)

Baixo Custo %

() acesso privilegiado & matéria-prima

() processo tecnol 6gico avancado

( ) méo-de-obrabarata

() baixamargem de lucro

( ) baixos custos de comercializagéo

Diferenciacdo %

( ) forte identificacdo da marca

( ) elevada eficiéncia da assisténcia técnica

() ato padréo de qualidade ( conforme requerimentos de demanda)

Obs: Houve mudangas de 2000 para 2001?

(8) Dentre os mecanismos de crédito e instrumentos de fomento as exportacoes
brasileiras, quaisforam efetivamente utilizados pela empresa?

M ecanismog/instrumentos | 2000 2001
PROEX

ACC

ACE

APEX

BNDES — Exim
FGPC

Seguro de crédito
Outros (especificar):

Pararesponder as duas proximas per guntas, utilize a seguinte escala:
1- nenhuma importancia
2- pouca importancia
3- moderada importancia
4- bastante importancia
5- total importancia
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(9) Quais os obstaculosinternos que dificultaram ou impediram as exportacoes de
sua empresa?

Grau de importancia

Obstacul os Internos 2000 2001

Precos ndo competitivos no mercado externo
Capacidade instalada inadequada

Grau de risco elevado em vendas ao exterior
Insuficiéncia de recursos financeiros para financiar

aproducéo

Insuficiéncia de informagbes sobre o mercado
externo

Qualidade do produto inadequada aos padrdes
internacionais

Fata de pessoa interno especidizado em
exportacao

Outros (especificar):

(10) Quais os obstaculos externos que dificultaram ou impediram as
exportacdes de sua empresa?

Grau de importancia
2000 2001

Obstaculos Exter nos

Alto custo do transporte internaciona

Dificuldade de acesso a insumos importados
(essenciais a producao)

Burocracia nos meios de comercidizagcdo para
exportar

Recessdo em paises importadores

Barreiras tarifarias nos paises importadores

Barreiras ndo tariférias nos paises importadores

Alta carga de tributagéo sobre as exportagoes

Falta de financiamento as exportacdes de produtos
brasileiros (ou alto custo do crédito)

Outros (especificar):

(11) Qual o nimero de funcionarios da empresa?

Ano Producao Nao-Producao
2000
2001
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(12) Qual a escolaridade da mé&o-de-obra na empresa?

NUmer o de funcionarios
2000 2001

Nivel de escolaridade

Primeiro grau incompleto
Primeiro grau completo
Segundo grau completo

Nivel Universitério incompleto
Nivel Universitario completo
Nivel Pés-graduagdo

Outros (especificar):

(13) Qual o numero de funcionérios na producdo com treinamento especifico em
producédo de méveis e tecnologia moveleira?

NUmero de
Curso funcionarios (%)
2000 2001

Curso na escola técnica CTM/FETEP

2° Grau tecndlogo em moéveis

Curso Engenharia Moveleira Nivel Superior
UDESC

Cursos especificos e rapidos SENAI/FETEP
QOutros (especificar):

(14) A empresarealiza treinamento de pessoal ?

Em caso afirmativo, utilize o codigo para assinalar no quadro abaixo em
que proporcao os empregados de diversos niveis funcionais, alocados nas varias

areas da empresa, sdo treinados.

Caodigo de preenchimento Descritivo

100% treinados sistematicamente

50 a 99% treinados sistematicamente
20 a49% treinados sistematicamente
1 a19% treinados sistematicamente
Néo rediza

RIN|W|(oT

Ano Producéo N&o-Producéo
2000
2001




Para responder a proxima pergunta, utilize a seguinte escala:

1- nenhuma importancia
2- pouca importancia

3- moderada importancia
4- bastante importancia
5- total importancia

(15) No caso da empresa estar filiada a alguma das instituigdes abaixo, classifique a

importancia desta entidade no desempenho exportador de sua empresa:

Entidades*

Grau de
importancia

2000 2001

Sindusmobil — Sindicato das Industrias da Construcéo e do
mobiliério de S&o Bento do Sul e campo Alegre

Acisbs— Associagdo Comercial e Industrial de Sao Bento do
Sul

Abimovel — Associag8o Brasileira das Industrias de méveis.

Arpem — Associagdo da Micro e Pequena Empresa
Moveleira

Acirne — Associagdo Comercial e Industriadl de Rio
Negrinho

Aciaca — Associacdo Comercial, Industrial e Agricola de
Campo Alegre

Sindicom — Sindicato das Industrias da Construcdo e do
Mobiliario de Rio Negrinho

* Se ndo filiada, referir n.a. (ndo se aplica).



